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ﬂ METODOLOGIA

TENDENCIAS

Fendmeno social ou tfecnoldgico de alto poder de impacto, cujo desenvolvimento, por vezes |&

em curso, indica durabilidade em horizontes temporais futuros.

SINAIS DE TENDENCIA

Os sinais sdo Uteis para quem estd tentando antecipar um futuro muito incerto ou em rdpida
evolucdo. Eles tendem a capturar fendomenos emergentes mais cedo do que os métodos de
andlise de tendéncias tradicionais (frend analysis). Ao contrdrio de tendéncias que, em geral,
apontam para evolucoes lineares a partir do passado, os sinais chamam nossa atencdo para

possiveis inovagoes antes mesmo de se tornarem evidentes no presente.



© conrexio

Os reflexos da pandemia no turismo

v Intensificagao do uso de tecnologias
v’ Preferéncia por locais ao ar livre
v Atencdo a aglomeracoes




© conexio

AN
QUAL O PERFIL DO “NOVO TURISTA"?

v Altamente conectado;

v’ Busca a praticidade e a comodidade;

v’ Experiéncias de valor;
v Olhar especial para sustentabilidade;

v Quer flexibilidade;



Q TENDENCIAS E TECNOLOGIAS

AS MACROTENDENCIAS




Q TENDENCIAS E TECNOLOGIAS

AS MACROTENDENCIAS
COMPORTAMENTO DO TURISMO DE ; TECNOLOGIAS PARA
CONSUMIDOR EXPERIENCIA TERILAO SUSIEN A VAEE O TURISMO
|A E BIG DATA
CULTURAL AMBIENTAL AUTOMACAO

TRABALHO E LAZER
NATURAL SOCIAL REALIDADE ESTENDIDA
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Popularizagao do Nomadismo Digital

lIha da Madeira - Portugal

K1

Milhoes
\ A \ em 2022

em 2035
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" de ndbmades
digitais no Brasil

idealizada pela
NomadeX



https://www.youtube.com/watch?v=YE17MfXE2nE&ab_channel=StartupMadeira
https://www.youtube.com/watch?v=ucWfWKmqc28&ab_channel=StartupMadeira

Aumento das viagens “Bleisure”

BUSineSS (negdcios)
+ L@lS(AI”@ (lazer)

= Bleisure

64% dos vigjantes corporativos estendem

suas viagens para lazer em até 4 dias;

(Movere Viagens)
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Turismo Criativo

Quando Wa a participagdo ativa do
Viajante na cultura da comunidade
visitada, por meio de interagses ¢
aprendizados formais uas experiéncias
vividas vo destine turistico.
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REDE NACIONAL DE EXPERIENCIAS
E TURISMO CRIATIVO
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https://www.youtube.com/watch?v=de4QosIyVws&ab_channel=CreativeTourismNetwork%3AOfficialChannel

Valorizagao da Gasironomia
MUITOS TURISTAS:

Festival Gastrondmico de Tiradentes - Minas Gerais
i

v Tem a gastronomia como a
principal motivacdo para viagens;

A GASTRONOMIA:

v’ Compreende eventos que
movimentam a economia;

+17,7%

Crescimento anual
esperado até 2028



https://www.youtube.com/watch?v=Rxhp-gBVGlY&ab_channel=FARTURABRASIL

Retorno as raizes através do Agroturismo

La Bruciata - Itdlia

Aagroturisimo € um tipo de turisimo rural, que
foca estritamente na experiéncia do +turista
em wa drea de agricuttura familiar, para
complementar as foutes de rewda,

pep—— Capital
AL TR Nacional do
) R o Agroturismo
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‘ 6 o 2 maior motivacdo apenas Q%
: ‘o : das propriedades no
[ rescimento anual das visitas de turistas
Liese 1enfo anua .do : . campo frabalham com
Agroturismo no Brasil estrangeiros no Brasil

o turismo rural


https://www.youtube.com/watch?v=0CeL5MOPP7g&ab_channel=AgriturismoLaBruciata

Conforto em meio a natureza

Glamour
+ Camping
= Glamping

Aumento de 81 Y

da procura por este
tipo de hospedagem

10,2% ¢ o crescimento
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anual esperado até 2032 -
/" Hospedagens
N criativas
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https://www.youtube.com/watch?v=V9AKjr_CM8E&t=8s&ab_channel=sigaafabi
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Preferéncia por hospedagens sustentdaveis

Estabelecimentos com o equilibrio
Hotel SESC Porto Cercado - Pantanal
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8 ] % dos viagjantes globais desejam se

hospedar em uma acomodacdo sustentavel
(Booking Research)


https://www.youtube.com/watch?v=qcgvq1wsqmM&ab_channel=SescPantanal

A procura pelo Turismo Regenerativo

O turiswmo regenerativo busca wio s6 conservar, mas tambéwm recuperar,
resgatar e regeverar os ecossistemas gerando impacto positivo.

Praia Peroqué-Agu, Ubo’rubc - SP
P

”~ Gu.

\ J'&\’o/a

capixaba

Centro de Desenvolvimento
Sustentavel Guagn-Vira

v’ Educacdo ambiental
v' Passeios ecologicos
v Acodes de recuperacdo de espacos


https://www.youtube.com/watch?v=AaB5NVYff08&ab_channel=WorldpackersBrasil

Desenvolvimento do Turismo de Base Comunitdria

Turisimo de Base Comunitaria é nma forma de turisimo onde
a comuidade local é protagonista da experiéucia.

Pousada Flutuante Uacari - Amazonas

, S
'Rom‘SaNo Benedi+y
Vi+6ria / ES

v Geracdo de Renda

v Desenvolvimento
v' Valorizacdo da cultura e identidade


https://www.youtube.com/watch?v=Xx8FHBGDaqk&t=438s&ab_channel=InstitutoMamirau%C3%A1

Conscientizagcao para o Turismo Inclusivo

Morgan's Inspiration Island Water Park — Texas/EUA

O Turismo Luclusivo trata de pessoas
com deficiéncia, seja ela fisica, mental,
intelectual on

1 7,2 milhoes

de pessoas no Brasil possuem
algum fipo de deficiéncia
(IBGE)

v\/\sem sensorial Praia Acessivel

EXposighes Locolmogdio e Acessy Cardapio Braille Sala do silencie |


https://www.youtube.com/watch?v=6vqRP8i5vRw&ab_channel=Morgan%27sWonderland
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Aprimoramento da experiéncia do usudrio

P e e 0 e e e e e 0 e o 0 e o e 0 e e e e e e e e e O o O o o e o o

/ Uso de IA no setor de Turismo: \

App iplan.ai — Roteiro de Viagens Inteligentes v Variedade de Chatbots & Assistentes
virtuais (auxiliar em compras, gestao
de reservas, comunicacdo, efc.)

v' Monitoramento e identificacdo de
atividades suspeitas (aeroportos,
hotéis, pontos turisticos, etc.);

v" Auxiliar o turista a localizar os
S pertences extraviados (bagagens); y.

e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e

(diplan.ai

Travel Smart

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e O

Para fazer a personalizacdo do roteiro, uma
plataforma que utiliza, em conjunto,
e Inteligéncia Artificial.



https://www.youtube.com/watch?v=iSmH1TYUqa0&ab_channel=iplanai

Otimizag¢ao dos Servicos de Mobilidade

> Plataforma Unica que integra
diferentes meios de transporte

v' Melhor tragjeto;

v Facilidade de pagamentos;

v Hordrios

v' Troca de transporte;

v Indicacdo de melhor transporte;



https://www.youtube.com/watch?v=vNtJvHTBIBg&ab_channel=HaconCompany

Robos e tecnologias sem contato

Henn-na Hotel, Nagasaki - Japdo

é Primeiro hotel
com equipe de
ap robdsdo mundo

100%

automatizado para comandos de
voz, reconhecimento facial e |A


https://www.youtube.com/watch?v=C6bQHUlq664&ab_channel=WallStreetJournal

Explorar os atrativos através da realidade aumentada

A Realidade Anmentada faz nso de
elementos do mundo real, acrescentado
— PAara criar nma
realidade wmista.

lIha do Principe Aumentada - Vitéria



https://www.youtube.com/watch?v=bu3HRxsmUgY&ab_channel=CidadeQuintal

Explorar os atrativos através da realidade aumentada

Sanxingdui Museum - China

A Realidade Anmentada faz unso de
elementos do mundo real, acrescentado
— PAara criar nma
realidade wmista.

| Musenn

Sonxingdn "
china Beneficios ao

setor de Turismo:

v Melhorar os ambientes fisicos do
estabelecimentos

v Oferecer novos cendrios


https://www.youtube.com/watch?v=-l_bsuTv0P8&ab_channel=CGTN

Novas experiéncias em Realidade Virtual

A Realidade Virtual permite uma experiéucia imersiva, em
ambientes virtuais, aerados por computador.

© FLYOVER ZONE

Império Romano - Flyover Zone

Paveleiras de Goiaveiras

Tecnologia explorada para
Beneficios ao proporcionar a sensacdo
setor de Turismo: de como seria estar em
determinado ambiente


https://www.youtube.com/watch?v=8vkeLTTVtqE&t=1s&ab_channel=DWShift

Eventos no Metaverso
O wmetaverso é um espaco Virtual,

onde os usudrios podem interagir em
“m ambiente imersivo

Show do Emicida no jogo Fortnite



https://www.youtube.com/watch?v=yZt5foFpvEk&t=120s&ab_channel=Emicida

Eventos no Metaverso

O wmetaverso é um espaco Virtual,
onde os usudrios podem interagir em
um ambiente imersivo

Palestra TEDx no Metaverso



https://www.youtube.com/watch?v=odbqlASYv9E&t=562s&ab_channel=TEDxTalks
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COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR




DESTINOS TURISTICOS VANTAGENS DE SER UM DT
INTELIGENTES (DTI)

DESTINOS
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https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8&ab_channel=segittur

Tais Ferreira

Analista de Estudos e Pesquisas Senior

trsilva@findes.org.br

- = ] LA
12/\"/»]-E observatoric FecomércioES SEBRAE jﬁ?{é‘»‘?ﬁ?{?l‘.‘#z EnE i
E_PELA INDUSTRIA. PELD ESPIRITO SANTO. da industria — ecretaria de Turismo

Pon Voot CNK Sesc Senac




