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APRESENTACOES

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Uma rota para a igualdade

Inovacao, planejamento de longo prazo, responsabilidade na aplicacédo dos recursos publicos e ampla articulagdo com os
diferentes segmentos da sociedade; € assim que trabalhamos para acelerar e consolidar o processo de desenvolvimento
econdmico e social do Espirito Santo. E ndo por acaso, o setor de turismo tem papel de destaque nesse trabalho. Afinal, esta
¢ uma das atividades econdmicas que mais crescem no mundo, com caracteristicas que justificam plenamente a prioridade
que vem recebendo em nosso plano de investimentos. De um lado, por sua capacidade de promover rapidas e profundas
transformacdes nas regides onde se desenvolve, gerando empregos e renda para a populacdo e receita para o estado.
De outro, por ser atividade que, bem estruturada e corretamente administrada, tem baixo impacto ambiental e grande
capilaridade na distribuicao das riquezas que produz.

E com foco nessas caracteristicas econdmicas, sociais e ambientais que dedicamos hoje prioridade total a expansao,
modernizacao e profissionalizacao do turismo no Espirito Santo. Se fomos agraciados com uma localizacdo privilegiada, uma
natureza exuberante e uma cultura rica e diversificada, trabalhamos agora para agregar a esse privilégio um diferencial de
qualidade na identificacdo e organizacao dos destinos, na divulgacdo dos nossos atrativos e na recepcao aos visitantes. Isso
significa investir em infraestrutura logistica, capacitacdo de mao de obra, organizacdo e montagem de roteiros estruturados
e estimulo a ampliacdo dos servicos de atendimento aos turistas, além da definicdo de segmentos e dreas mais promissoras
para o desenvolvimento do setor em cada regiéo.

E 0 que estamos fazendo no Governo, e ndo foi & toa que o setor de turismo mereceu destaque na formulacdo das rotas
estratégicas para o futuro do Espirito Santo até o ano de 2035. Resultado de um esforco de prospeccéo e planejamento
que reuniu especialistas dos diferentes setores produtivos, do Governo, da academia e de organizacbes da sociedade, este
trabalho desenha caminhos para o desenvolvimento sustentavel do estado. Um desenvolvimento que se traduz ndo apenas
em crescimento econdmico, mas principalmente na reducao das desigualdades sociais e na ampliagao da qualidade de vida
dos moradores de todas as regioes. E o setor de turismo, com seu enorme potencial de estimulo ao desenvolvimento local
e ainclusdo produtiva de parcelas da sociedade ainda a margem da economia estadual é, sem duvida, atividade capaz de
produzir resultados positivos com rapidez e abrangéncia a altura das nossas demandas atuais.

Renato Casagrande
Governador do Espirito Santo



SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO
DO ESPIRITO SANTO (SETUR)

Espirito Santo para o turismo

De todas as atividades humanas, o turismo talvez seja a que gera impactos mais amplos e diversificados no
desenvolvimento econémico e social dos municipios, estados e paises que investem na atracdo e recepcao de
visitantes. Da infraestrutura a protecdo e valorizacdo do patrimonio histérico e cultural, da conservacao ambiental
ageracao de emprego e a diversificacdo da economia, os efeitos positivos da expansao turfstica se desdobram nos
mais variados setores. E o Espirito Santo, devido as suas caracteristicas geograficas, paisagisticas e culturais, reline
enorme potencial para fazer dessa atividade uma base solida, permanente e sustentavel para o desenvolvimento.

Além da localizagao privilegiada, vizinha aos maiores centros econdmicos e populacionais do pals, 0 estado conta
com boa estrutura logistica, um conjunto de atrativos naturais capaz de atender as mais diferentes expectativas,
vasta rede de servicos e grande diversidade social e cultural, gerada pela contribuicdo de comunidades
tradicionais de origem italiana, alema, pomerana, indigena e quilombola. Contribuicdo também responsavel pela
fusdo de ingredientes e sabores que dao personalidade Unica a culinaria local. Do mar as montanhas, das rampas
de voo livre ao turismo religioso, das manifestacdes folcldricas aos esportes nduticos, passando por excelentes
oportunidades para o agroturismo e o turismo de negécios, a terra capixaba apresenta aos visitantes um leque
de opcoes dificilimente disponivel em outros lugares. Tudo isso com pequenas distancias a separar um atrativo
do outro.

Com tanto a oferecer aos turistas e tanto a receber do impulso econémico que eles trazem aos destinos que se
organizam para recebé-los, é compreensivel que o planejamento estratégico do Governo do Espirito Santo tenha
tratado como prioridade o desenvolvimento do setor. E desde o inicio deste mandato, o governador Renato
Casagrande vem ampliando os investimentos na promocao turistica do estado e na infraestrutura de suporte
aos visitantes. Além da participacdo destacada em feiras setoriais, 0 Governo lancou um programa estruturado
de qualificacdo para o turismo, um edital de eventos e os inéditos editais de Famtour, Press Trip e Roadshow.
Os gestores estaduais e municipais contam agora com um programa de formagao em politicas publicas para o
turismo, com um edital de fomento as regides turisticas e com um programa de parcerias publico-privadas, entre
outras acoes.

Em paralelo a essas acoes, o Espirito Santo apresentou bons resultados, exemplo disso é o consistente aumento
do volume das atividades turisticas, sendo de 25,5% no acumulado de 2022, bem como o incremento de 42,9%
nas receitas das atividades turisticas, no mesmo periodo, como apontado no Boletim da Economia do Turismo
(Setur/IJSN).

J& no Boletim do Turismo Doméstico Brasileiro 2021 (MTur/IBGE), o Espirito Santo ocupa a 132 colocacdo como
unidade da federacdo mais procurada pelos turistas. As perspectivas de evolu¢do em termos de participagéo de
mercado sdo bastante promissoras. Isso porque, face as repercussoes da reforma tributdria em discussao no ano
de 2023, os investimentos no setor de turismo serdo priorizados, tornando o setor a principal aposta do estado.

Com a Rota Estratégica para o Futuro do Espirito Santo - Turismo 2035, foi tracada uma agenda de acdes de curto,
médio e longo prazo para o pleno desenvolvimento do setor até 2035. Trabalhando em estreita parceria com os
municipios, com a academia e com as empresas e entidades que compdem o trade, estamos criando condicoes
para um salto de crescimento do turismo no estado. Salto este que significa mais empregos e melhor distribuicéo
de renda, valorizacdo do patriménio cultural e ambiental, diversificacdo econdmica e mais qualidade de vida para
toda a populacdo. Missao que temos que cumprir como sociedade capixaba.

Weverson Valcker Meireles
Secretdrio de Estado do Turismo



SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO ESPIRITO SANTO (SEBRAE/ES)

A diversidade e riqueza de atrativos naturais e culturais nos municipios capixabas representam um forte ativo
para o Turismo no Espirito Santo, capaz de promover o desenvolvimento e gerar receita para 0s pequenos
negocios.

Como instituicao de fomento, o SEBRAE/ES atua em todo o estado para o desenvolvimento da atividade turistica
em duas principais frentes: estruturar produtos turisticos e melhorar a governanca e o ambiente de negécios.

Para a estruturacao de produtos turisticos, desde 2021, 0 SEBRAE/ES e 0 Governo do Estado do Espfrito Santo, por
meio da Secretaria de Turismo, vém intensificando a formatacdo de produtos de experiéncia: uma abordagem
mais imersiva, que leva o turista a vivenciar atividades e servicos mais auténticos, interativos, que valorizem a
cultura, a identidade dos destinos e a comunidade local. Em 2023, o SEBRAE/ES foi selecionado para liderar
o Polo Sebrae de Turismo de Experiéncia criando um ambiente de inteligéncia, gestao e disseminacao de
conhecimento nesta tematica.

E tdo importante quanto a oferta de produtos diferenciados e com valor agregado, o SEBRAE acredita que o
desenvolvimento dos destinos turisticos é fator critico para o sucesso dos pequenos negdcios; e que os gestores
publicos devem se apropriar do planejamento publico e ser ativos na implementacéo.

Destacamos a atuacdo do programa Cidade Empreendedora em todos os municipios do estado, pois
reconhecemos a importancia que um ambiente de negécios seguro e desburocratizado possui para atracao e
desenvolvimento de novos negdcios, em especial dos relacionados ao turismo. Assim, foi estruturado o Eixo 9 -
Turismo, com o objetivo de valorizar e fortalecer as governangas municipais (Conselhos de Turismo) e Instancias
de Governanca Regionais — IGR.

Além da atuacdo municipal, o SEBRAE/ES tem incentivado a elaboracao de estratégias e diretrizes estaduais,
reunindo parceiros e principais liderancas do Turismo (conselho municipal de Turismo, gestores publicos e
empresarios), para a construgao de um plano de agdes que possa unir esforcos e recursos de forma a convergir
neste planejamento, tao essencial para o alcance dos resultados almejados.

Pensando nisso, o SEBRAE/ES e a Setur-ES, com participacéo da Fecomércio-ES e Findes, firmaram parceria para
elaboracao da Rota Estratégica do Turismo 2035. Esta atuacéo integrada representa um momento de uniao
entre entidades do setor publico, privado e terceiro setor para alcar o Espirito Santo entre os principais destinos
turfsticos do Brasil.

Para sua elaboracao, a equipe técnica analisou diversas publicagdes existentes, entre elas planos, planejamentos,
programas, diagnosticos, entre outros ja realizados para conhecer e avaliar os materiais disponiveis, considerando
todo o conteuido produzido nos Ultimos anos, de forma a evitar um novo comeco da estaca zero. Essa analise
representa comprometimento com os recursos humanos e financeiros dedicados em suas elaboracoes.

Com a entrega da Rota Estratégica para o Futuro do Espirito Santo - Turismo 2035, caberd a todos nés o detalhamento
e execucao das acoes de forma planejada, mantendo a sinergia entre o trade turistico capixaba para promover a
atividade turistica sustentéavel e gerar oportunidades para todos, em especial os pequenos negdcios.

Luiz Henrique Toniato
Diretor Técnico do Sebrae/ES



FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS
E TURISMO DO ESPIRITO SANTO (FECOMERCIO-ES)

Cooperacao e Estratégia em busca do Desenvolvimento Sustentavel

A politica publica para o turismo no Espirito Santo ndo comecou em 2007, quando foi criada a Secretaria Estadual
de Turismo. Antes desta data, sobretudo desde o inicio deste século, o Governo do Estado do Espirito Santo e o
Sebrae ES conduziam, eles mesmos, e cooperavam com outras instituicoes, em politicas, acdes e projetos em prol de
desenvolvimento do setor de turismo no nosso estado.

No entanto, desde que foi criada em abril de 2007, a Setur-ES vem contribuindo e liderando esforcos para gradativa
estruturacao das politicas publicas para o desenvolvimento do setor de turismo no Espirito Santo.

Fato é que hoje nos encontramos em um momento impar. O acervo de politicas e a base institucional que nos foram
legados nos ultimos 16 anos, a evidente e crescente atuagao do governo do Estado nos anos recentes, a cada vez
mais estratégica e impactante atuacdo do Sebrae ES e o envolvimento estreito da Fecomércio-ES sdo elementos que
contribuiram para este momento.

O relancamento da Feira dos Municipios, o Projeto de Lei Geral do Turismo, em elaboracao no ambito do Contures, e
a concluséo dos trabalhos de elaboracéo da Rota Estratégica para o Futuro do Espirito Santo - Turismo 2035 séo fatos que
evidenciam o elevado nivel de cooperacao que vem sendo praticado em nosso estado.

A Rota Estratégica para o Futuro do Espirito Santo - Turismo 2035 nasce de uma cooperacao especifica firmada entre a
Setur-ES, o Sebrae-ES, a Fecomércio-ES e o Observatério da IndUstria, da Findes. De forma ampla e participativa, vem
definir caminhos, acdes e projetos que devemos trilhar para que o Espirito Santo se inclua entre os principais e mais
reconhecidos destinos turisticos do Brasil.

A atuacdo da Fecomércio-ES neste esforco compartilhado é expresséo tanto da atuacdo da Confederacdo Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC em forte chamamento junto as Federacdes estaduais, ao governo
federal, e governos estaduais, materializado no VAI Turismo, quanto dos esforcos proprios da Fecomércio-ES,
consubstanciados na reorientacdo da atuacao do Servico Social do Comércio - SESC e do Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio - SENAC, assim como na reativacdo, em novos moldes, da Camara Empresarial de
Turismo da Fecomércio — CET-ES.

A CET-ES fornece informacgdes, conhecimento, enfim, elementos para que a Fecomércio-ES participe efetivamente
do debate, mediante formulacéo, estimulo e apoio as acoes e projetos de desenvolvimento do setor de turismo. A
CET-ES abriga vinte e trés instituicdes privadas, entre elas SENAC, SESC, sindicatos patronais e associagdes, que atuam
no trade turfstico.

No ambito desta Camara sao debatidos e priorizadas acoes e projetos, sao harmonizados interesses sob o ponto de
vista privado, cujos resultados contribuem para o didlogo qualificado do trade com o poder publico. Desta forma, a
Camara vem suprir uma lacuna de governanga no arranjo institucional do turismo no Espirito Santo.

Este é outro elemento fundamental para © momento impar em que nos encontramos. Me refiro a densidade e
diversidade do trade turistico local. Instituicdes fortes e atuantes, capacidade empresarial e protagonismo privado
nos garantem o combustivel necessario para que os delineamentos elencados na Rota Estratégica para o Futuro do
Espirito Santo - Turismo 2035 sejam alcangados.

A atuacdo da Fecomércio-ES, neste campo, funda-se no esforco relacionado a missdo institucional de promover o
desenvolvimento do Espirito Santo e de suas regides, mediante o fortalecimento e diversificacdo do comércio de bens
e servicos. A atividade turfstica, neste particular, presta-se perfeitamente para promover o dinamismo do comércio
de bens e servicos em regides do nosso estado, nas quais as atividades industriais e agropecudrias, isoladamente, ndo
conseguem impulsionar o crescimento, em bases sustentaveis, do emprego e da renda.

A Rota Estratégica para o Futuro do Espirito Santo - Turismo 2035, neste contexto, se reveste da maior relevancia, em um
momento em que o turismo se apresenta como segmento da economia capaz de proporcionar ao Espirito Santo um
reposicionamento significativo no concerto dos estados brasileiros. A propria reforma tributaria nos empurra nesta
direcéo, pois o turismo é, a uma sé vez, exportacao e consumo local.

Idalberto Luiz Moro
Presidente da Fecomércio-ES



FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO (FINDES)

O setor de turismo desempenha um papel vital no Espirito Santo impulsionando a atividade econdmica capixaba
e gerando empregos e renda para a populacao, além de investimentos que contribuem para o desenvolvimento
e o crescimento sustentavel do estado.

O turismo representa 6,9% da economia capixaba. Esse setorimpacta nao apenas as atividades de servicos, mas
também o comércio, a construgao, os transportes, a producdo de alimentos e bebidas, os combustiveis e demais
atividades da indUstria. Em outras palavras, o turismo influencia de forma abrangente e interconectada diversas
areas da economia, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico do estado.

Quando falamos na capacidade de irradiar oportunidades, o setor de Turismo é formado por mais de 6,4 mil
estabelecimentos comerciais formalizados, compostos majoritariamente por empresas de micro e pequeno
porte (99,0 %), que empregam e geram renda para mais de 38,6 mil trabalhadores com carteira assinada. De
modo geral, entre trabalhadores formais e informais, o setor responde por 8,7% da populacdo ocupada no
estado.

Por meio da Rota Estratégica para o Futuro do Espirito Santo - Turismo 2035, o setor se propde a elaborar uma
agenda de desenvolvimento sustentavel para a atividade no estado. O documento estrutura uma agenda de
acdes de curto, médio e longo prazo para desenvolver a cadeia turfstica do Espirito Santo.

Conduzida sob a lideranca do Observatério da IndUstria da Findes, essa Rota € um convénio entre a Federacao,
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), a Secretaria de Estado de Turismo (Setur) e
a Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Espirito Santo (Fecomércio-ES).

Ao longo das proximas paginas, vocé ird encontrar um diagnoéstico do setor de turismo, além de conhecer quais
acoes sdo fundamentais a serem adotadas para desenvolver o setor até 2035. Para levantar dados, debater sobre
0 setor, tracar perspectivas, identificar desafios e planejar o futuro desse segmento, foram ouvidas 178 pessoas
entre representantes do setor produtivo, da academia e do poder publico.

E importante ressaltar que, como diferencial, esta Rota Estratégica revisitou, unificou e incorporou demandas
anteriores do setor, que continuavam relevantes e estavam contidas em 30 documentos de planejamentos e
planos ja elaborados nos ultimos anos para o setor de turismo no Espirito Santo.

Assim, a Rota Estratégica para o Futuro do Espirito Santo - Turismo 2035 e as a¢des elencadas, dentro do plano de
trabalho, tém o objetivo de atender as principais demandas do setor de turismo no estado e subsidiar o alcance
da visdo de futuro estabelecida, dentro do horizonte temporal de 2035 e alinhada as tendéncias mundiais.

Queremos que o Espirito Santo seja um destino que ofereca experiéncias turisticas sustentaveis, garantindo a
integracao, o desenvolvimento e a diversidade capixaba.

Boa leitural

Cris Samorini
Presidente da Findes
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REFLEXAQ PROSPECTIVA EM
PROL DA INDUSTRIA E DA
SOCIEDADE

Flaborado no ano de 2018, o projeto Setores Portadores de Futuro para o Estado do Espirito
Santo' foi desenvolvido a partir de uma reflexao prospectiva para a identificacao de setores,
segmentos e areas que serao indutores de desenvolvimento do estado, posicionando-o
em um patamar de competitividade no ambito nacional e internacional no horizonte de 2035.

Nesse exercicio coletivo, foram reunidos 179 especialistas da industria, da academia, do terceiro
setor e do governo, no qual foram instigados a elencar setores, segmentos e dreas portadores de
futuro para o estado. Esses foram organizados em trés agrupamentos: emergentes, estruturais
e transversais. O resultado compreendeu 17 setores, segmentos e areas indutores de
desenvolvimento para o estado do Espirito Santo. Na ocasido também foram relacionadas
7 especificidades regionais, designadas em razao do seu potencial no desenvolvimento local
em algumas regides do estado.

' Documento disponivel na integra em: https://portaldaindustria-es.com.br/categorias/industria-2035/arquivos
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ROTAS ESTRATEGICAS PARA O FUTURO DO ESPIRITO SANTO .

CONSTRUCAO DE UMA AGENDA
CONVERGENTE PARA CADA
SETOR, SEGMENTO E AREA

Diante da identificacao de setores, segmentos e areas mais promissores para o estado, foi reconhecida
a necessidade de construir uma trajetéria especifica para o desenvolvimento de cada setor portador de
futuro do estado. A partir disso, o projeto Rotas Estratégicas para o Futuro do Espirito Santo 2035
propde a articulacao entre parceiros estratégicos para a construcao do futuro desejado.

Essa reflexao instiga o0 engajamento de liderancas do setor publico e privado na antecipagao de decisdes
frente as incertezas. Assim, a mudanca da atitude reativa para o modelo proativo configura-se como
fundamental no contexto de busca pela competitividade.
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ROTAS ESTRATEGICAS
PARA O FUTURO DO

ESPIRITO SANTO 2035

A CONSTRUCAO DO FUTURO

Com o proposito de tracar os caminhos a serem percorridos
para a construcao do amanha, as Rotas Estratégicas

para o Futuro do Espirito Santo 2035 fazem parte de

uma iniciativa de prospectiva estrategica para cada um
dos setores, dos segmentos e das areas identificados
COMO promissores para a economia do Espirito Santo.
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O QUE PRETENDEMOS ALCANCAR
COM ESSA INICIATIVA?

N
A partir da construcdo coletiva do projeto Setores Portadores

de Futuro 2035, 0 passo subsequente compreende a reflexao
prospectiva para cada setor, segmento e area com o objetivo de:

Desenhar visées de futuro para os setores, os segmentos e as

areas selecionados como promissores para o estado.

Identificar barreiras e fatores criticos de sucesso para
0 alcance das visdes de futuro desejadas.

Elaborar agenda convergente de agoes de todas as partes @
interessadas para a concentracdo de esforcos e investimentos.

Identificar tendéncias e tecnologias-chave @
para a economia do Espirito Santo.

QUAL SERA O RESULTADO
DESSE EXERCICIO?

A partir da sistematizacao dos conteudos, serao elaborados mapas
com as trajetorias possiveis e desejaveis para cada um dos setores,
dos segmentos e das areas portadores de futuro.

Esses mapas auxiliarao na constituicao de um processo de
governanca para cada Rota, com vistas a articular a caminhada
conjunta rumo ao futuro desejado.



.

QUAL FOI O CAMINHO QUE
PERCORREMOS PARA A
REALIZACAO DO PROJETO?

Dentre as diversas possibilidades disponiveis para
conduzir as reflexbes de futuro, a metodologia
selecionada para o projeto Rotas Estratégicas para
o Futuro do Espirito Santo 2035 ¢ a Prospectiva
Estratégica por meio do método Roadmapping.

CONSTRUCAO DO FUTURO:
O PAPEL DA PROSPECTIVA ESTRATEGICA °

Pautada na analise dos futuros possiveis e em suas respectivas possibilidades, a
prospectiva estratégica’ permite a antecipacao do porvir e o planejamento
de longo prazo.

"0 futuro e um dominio de liberdade, de
poder e de vontade, constituindo um
territorio a explorar futuros possiveis e um
territorio a construir futuros desejaveis.”

2 GODET; DURANCE (2011).
# JOUVENEL (2012).
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ESTRUTURACAO EM UMA LINHA DO TEMPO:
0 METODO ROADMAPPING

Compreende a interacao de grupos de especialistas que, de forma compartilhada, criam visdes de futuro e
propdem acdes de curto, médio e longo prazo. Os roadmaps, ou mapas do caminho, sao representacoes
graficas simplificadas que comunicam de maneira eficaz inten¢des estratégicas, com vistas a mobilizar,
alinhar e coordenar esforcos das partes envolvidas para atender a um ou a varios objetivos®.

AONDE PRETENDEMOS CHEGAR?

O resultado desse exercicio prospectivo consiste na construcao participativa de roadmaps
estratégicos para o estado do Espirito Santo, com horizonte temporal de 2035, para cada um dos
setores, dos segmentos e das areas’.

“TREITEL (2005).
° Setores Portadores de Futuro para o Estado do Espirito Santo 2035.
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QUAIS FORAM
AS ETAPAS
ESTABELECIDAS
PARA A
CONDUCAO DO
PROCESSQO?

ETAPAS DOS TRABALHOS

Atividades
preparatorias

Inteligéncia
coletiva

Sistematizacao
dos contetidos

o

Compreendeu a realizagao de estudos sobre a situacao atual e as
tendéncias, bem como a mobilizacdo de pessoas para subsidiar e

ATIVIDADES PREPARATORIAS

propiciar as reflexdes e os processos de inteligéncia coletiva.

),

ad

Panoramas setoriais
e mapeamento dos
planejamentos
vigentes para o setor
no Espirito Santo

Sistematizacao de
indicadores, séries
histéricas e estatisticas
relacionadas a situacao
atual dos setores, das
areas e dos segmentos
portadores de futuro.
Mapeamento e estudo
aprofundado dos planos
estratégicos dos
planejamentos existentes
para o setor.

Estudos de
tendéncias e
tecnologias-chave
para o setor

Identificacao de
fendmenos sociais e
tecnoldgicos relacionados
as dinamicas presentes e
futuras dos setores, das
areas e dos segmentos
portadores de futuro.

QN

Mobilizacao
de atores

Q

Mapeamento de um grande

conjunto de especialistas.
Para a selecdo dos
profissionais a serem

convidados, é realizada uma

criteriosa analise do
potencial de contribuicao
acerca dos segmentos da
cadeia produtiva do setor.
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OS PLANEJAMENTOS VIGENTES DO SETOR DE
TURISMO NO ESPIRITO SANTO

Para a construcao deste planejamento, foram consultados diversos documentos
relacionados ao setor de turismo do Espirito Santo, tais como: planejamentos, estudos,
projetos e planos de acao. A Rota Estratégica do Turismo 2035 buscou avaliar esses
documentos para compreender quais foram os avancos do setor da Ultima década,
0 que nao foi possivel de ser executado e ainda é necessdrio executar, quais acoes ja
nao tém mais relevancia para o setor e quais serao as novas acoes necessarias para
direcionar o setor no caminho das novas tendéncias e do futuro desejado para o
turismo capixaba.

Ao todo, 30 documentos foram mapeados e analisados, atividade que originou um
compilado de mais de 600 acdes, que foram entdo sistematizadas e consolidadas,
resultando em um banco de informagdes que foi, posteriormente, validado pelos
especialistas do setor.

Um dos principais documentos analisados foi o Plano de Desenvolvimento Sustentavel
do Turismo do Estado do Espirito Santo, publicado em 2010, que teve como objetivo
orientar a gestao do turismo no estado de forma sustentavel e integrada, tendo como
horizonte temporal o ano de 2025. O plano foi elaborado pelo Governo do Estado,
por meio da Secretaria de Estado do Turismo (Setur), com a colaboracao de diversos
atores do setor, como empresarios, representantes da sociedade civil, organizacoes
nao governamentais, entre outros.

O documento traz dados econémicos e sociais do Espirito Santo, assim como do
perfil e fluxo turistico. Apresenta os atrativos e potenciais turisticos de cada regidao e
municipio e a segmentacao do turismo no estado. O plano apresenta também a visao
de futuro, as metas e os projetos e acbes a serem desenvolvidos para alcangar essa
Vvisao.

Outros documentos da Secretaria de Turismo contemplados nos estudos foram o
Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel do Polo da Regido
Metropolitana de Vitdria (Setur, 2012) e o estudo Rede de Difusao do Desempenho do
Turismo Capixaba (Fapes/Setur, 2014).

O Sebrae é outro importante agente das transformacdes do setor de turismo no
Espirito Santo, através de diversas iniciativas realizadas. Dentre elas, o programa Agenda
Lider do Sebrae, cujo objetivo principal é estimular acdes e projetos que impulsionem
o crescimento sustentdvel e a competitividade das micro e pequenas empresas no
estado. Construida de forma participativa, a agenda é implementada em parceria com
entidades empresariais, instituicoes de ensino, organizacoes sociais e governamentais.
Essa ampla rede de atores envolvidos no programa permite a integracao de diferentes
perspectivas e o alinhamento de esforcos em prol do desenvolvimento econdmico.



Os documentos da Agenda Lider analisados foram:

(@

Agenda Lider Caparaé (2019)

(@

Agenda Lider Imigrantes (2022)

(@

Agenda Lider Mar e Montanha (2022)

(@

Agenda Lider Rio Doce (2022)

O Marco Referencial do Turismo, elaborado durante a pandemia e que norteou a
atuacdo do Sebrae no Espirito Santo (Sebrae, 2021), foi outra importante referéncia
utilizada para a construcao desta Rota Estratégica. O documento é composto por um
conjunto de diretrizes e estratégias elaboradas com base em pesquisas de tendéncias
e andlises de mercado, seqguindo as transformacdes do ambiente e dos clientes
(empreendedores e turistas) no pds-pandemia.

Outros planejamentos que fizeram parte da analise foram os relatérios dos programas
de Fortalecimento do Turismo Regional do Espirito Santo (Sebrae, 2021), Programas
Fortalece Turismo (Vitéria, Vila Velha, Serra, Regiago Montanhas Capixabas e Regido
Imigrantes), além do documento Diretrizes de Mercado Trade Turistico do Espirito
Santo (Sebrae, 2022).

Por fim, também foi analisado o documento Propostas e Recomendacdes de
Politicas Publicas de Turismo do Estado do Espirito Santo (CNC, 2022), elaborado pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). O documento
apresenta diversas acoes e recomendacOes dirigidas ao governo nos temas de
governanca, tecnologia, inovacao, sustentabilidade, acesso e acessibilidade. Esse
documento foi desenvolvido no ambito do programa Vai Turismo, realizado em nivel
nacional e que contou com o envolvimento de 27 federacbes do comércio estaduais,
mais de 300 instituicdes e 1.800 participacdes profissionais. Também no ambito desse
programa foi realizado o estudo de benchmarking Praticas Internacionais Inspiradoras
para o Turismo Sustentavel, entre outras pesquisas e diagnosticos.



SITUACAO
ATUAL

ONDE ESTAMOS?
Instiga os especialistas
arefletirem e

apresentarem a sua
percepcdo e vivéncia a
respeito do setor de
Turismo.

ROTAS ESTRATEGICAS PARA O FUTURO DO

INTELIGENCIA COLETIVA

ESPIRITO SANTO .

A etapa consistiu na realizacao de painéis de especialistas, na consulta em plataforma web
e, quando necessario, em entrevistas presenciais ou a distancia com representantes do

setor produtivo, da academia, dos governos e de instituicoes re

Alicercada na dinamica de roadmapping, a primeira etapa da

presentativas.

construgao da inteligéncia

coletiva (painéis de especialistas) foi realizada em quatro passos, nos quais as premissas
fundamentais compreenderam o compartilhamento de opinides e anseios para a
construcao do planejamento para cada setor, segmento ou area.

BARREIRAS
€ FATORES
CRITICOS

PARA ONDE
QUEREMOS IR?
Os especialistas sdo LA e
. FUTURO?
instigados a propor L ,
Os especialistas expdem as
onde o setor pretende . .
condicdes que impedem o
estar no futuro, -
) alcance das visdes de
transcrito em propostas .
. futuro e identificam os
de visoes de futuro. N o
fatores criticos que irdo
possibilitar a superacdo
g dessas barreiras.
VISAO DE
FUTURO

SISTEMATIZACAO DOS CONTEUDOS

0QUE
PRECISAMOS PARA
ELIMINAR ESSAS

BARREIRAS? —

Nessa fase, sao propostas

acoes de curto, médio e

longo prazo alinhadas ao
seu respectivo fator critico e
a visdo de futuro.

PROPOSICAO
DE ACOES

Os contetidos oriundos dos estudos de base e da inteligéncia coletiva foram enviados para a

validacao dos especialistas. Esses conteddos comporao o
roadmap, contendo as visdes de futuro, os fatores criticos de
médio e longo prazo a serem implementados no horizonte de

documento executivo e o
sucesso e as a¢des de curto,
2035.



B

INSTRUCAO DE LEITURA
DO ROADMAP

HORIZONTE TEMPORAL VISAO DE FUTURO

) Explicita o posicionamento )
a ser alcancado para o setor
de Turismo, considerando o
horizonte temporal de 2035.

Distribuicao das acoes a serem
realizadas nos diferentes
intervalos de tempo (curto,
médio e longo prazo).

TURISMO 2035

destino que ofereca experiéncias turisticas sustentaveis, garantindo a
integracao, o desenvolvimento e a diversidade capixaba.

€
-

< =
= Ay W

A——

[ Fnoes ]

CCONSTRUGAO DE UMA AGENDA CONVERGENTE
PARA CADA SETOR, SEGMENTO E AREA

Sosponss

0 QUE PRETENDEMOS ALCANCAR COM
ESSA INICIATIVA?

Sescom s soeno

Ky
$ com s pan et MERCADO

COMO LER O MAPA
O e st sl e ericts o s}
i s Comiricario et s e TS

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

Traduzem questdes centrais que
precisam ser trabalhadas por meio
de agdes transformadoras.
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ACOES

Explicitam as iniciativas de curto,\
médio e longo prazo necessarias para
a transformacéo da situacdo atual e o

caminho em direcdo a visdo de futuro,
distribuidas no horizonte temporal.

TURISMO 2035

Ser destino que ofereca experiéncias turisticas sustentaveis, garantindo a integracao, o desenvolvimeto e a diversidade capixaba.

FATORES

ACOES
CRITICOS

« TuRswo o TuRsMo TeovoLoaias
DO CONSUMIOOR EXPERIENCIA '_1 SUSTENTAVEL "PARA O TURISMO '_]
" TURSMO CRATVO. @ E Y INTELGENGA ARTIICIAL € BG DA @
TENDENCIAS £ 1 T 1
o @ 1§ s s 8
~ /LOGIAS{HAVE o T e s TS0 ATOIOMED @ el oo @
essos con Gavens @ )
s« ol oscracio @
oo 1 REALDADE VIIUAL @

CREDJTOS | maunaio

TENDENCIAS E

\TECNOLOGIAS-CHAVE

Dizem respeito a temas que
j& estdo estabelecidos, em
andamento ou emergentes
e que necessitam ser
dominados pelos diferentes
elos do setor de Turismo.
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ROTA ESTRATEGICA PARA
O FUTURO DO ESPIRITO

SANTO = TURISMO 2035

QUAL FUTURO QUEREMOS PARA O SETOR DE TURISMQO?

Essa iniciativa esta alicercada nos Setores Portadores de Futuro para o estado do Espirito Santo,
entre os quais o setor de Turismo foi priorizado como estrutural da economia capixaba. Essa escolha
foi devido ao seu amplo impacto social e sua influéncia em diversas atividades econdmicas, o que
o torna indispensavel para o desenvolvimento sustentavel do estado.

O setor de turismo abrange aproximadamente 52 atividades econémicas, envolve desde pequenos
empreendedores, como artesaos e ambulantes, a grandes empresas, como companhias aéreas
e redes hoteleiras. As suas principais atividades estao relacionadas aos servicos de hospedagem,
alimentacdo, transportes e agéncias de viagens, as quais impactam diretamente no comércio
e em outros setores, tais como o de agricultura, de producdo de alimentos, construcao civil e
combustiveis. Em outras palavras, o turismo é uma convergéncia de diversas dreas econdmicas.

Anteriormente a pandemia de Covid-19, ocorrida de 2020 a 2023, o Turismo representava um dos
maiores setores econdmicos do mundo, somando 10,3% do PIB global e sendo responsavel por um
quarto dos empregos criados entre 2014 e 2019,

O impacto da pandemia afetou fortemente o cotidiano e a mobilidade das pessoas, com o
fechamento de estabelecimentos e das fronteiras em diversos paises, por conta das medidas de
restricoes para combater o virus SARS-CoV-2. Nesse sentido, o setor de turismo foi um dos mais
atingidos, sofrendo uma reducao de 50,3% no seu faturamento mundial e provocando a perda
de 62 milhdes de empregos em 2020 frente ao ano imediatamente anterior. Reducao bem mais
significativa do que a reducao da atividade econémica global no mesmo ano (3,3%) (WTTC, 2022).

Apesar desse forte impacto no mundo, o Turismo apresentou uma rapida recuperacao nos anos
de 2021 e 2022 e estima-se que, ao fim de 2023, o setor recupere os niveis pré-pandémicos
mundialmente. Essa recuperacao € devida a uma mudanca no comportamento e habitos dos
turistas, que passaram a valorizar atividades ao ar livre, estao mais adeptos ao uso de tecnologias
durante todas as etapas da viagem (antes, durante e depois) e preferem viagens com propositos e
experiéncias Unicas na companhia de pequenos grupos, familiares e amigos.

Nesse cenario, o desafio passa a ser atender as expectativas de forma satisfatéria, assegurando
o crescente fluxo de turistas e visitantes nos destinos de forma sustentavel e com qualidade nos
produtos e servicos ofertados. Salienta-se que o setor também enfrenta dificuldades de méo de
obra qualificada, dessa forma, ha uma grande necessidade de capacitar novos profissionais e
oferecer condic¢des de trabalho para manté-los em seus postos de trabalho.



No Brasil e no estado do Espirito Santo, o setor de

Turismo vem recuperando de forma expressiva seus
numeros em movimentacdo financeira e empregos.

O Indice de Volume das Atividades Turisticas do IBGE
registrou um aumento em 2022 de 29,9% no pais e de
25,5% no estado. E, no primeiro semestre de 2023, houve uma
expansao de 8,5% e 5,2%, respectivamente.

Segundo o Ministério do Turismo, em janeiro de 2023,
aproximadamente, 756,8 mil visitantes estrangeiros ingressaram no
pais, um aumento de 14,7% em comparacao com os niveis anteriores

a pandemia. Até agosto desse mesmo ano, o Brasil recebeu mais de
4,0 milhoes de turistas internacionais, ultrapassando os nimeros totais
registrados ao longo de todo o ano de 2022 (3,6 milhdes).

De acordo com o [ndice de Desenvolvimento de Viagens e Turismo (IDVT)
do Férum Econdmico Mundial, o Brasil se encontra na 492 posicao entre
117 economias avaliadas em 2021. O pais se apresenta entre os primeiros
colocados em indicadores como recursos naturais e culturais e em um dos
ultimos nos quesitos como seguranca e ambiente de negdcios.

No Brasil, o Espirito Santo é privilegiado por possuir recursos naturais e
culturais. O estado possui um complexo de atrativos turisticos, que vao desde
praias paradisiacas a um conjunto de montanhas, da riqueza gastronémica a
diversidade cultural — costumes, etnias, manifestacdes folcldricas, artesanato,
entre tantos outros. Conectar esses atrativos e transformar em produtos
turisticos capazes de serem um diferencial mercadoldgico é o grande desafio
de todos os destinos turisticos.

Para tanto, se faz necessario um planejamento adequado que envolva diversos
atores do setor para desenvolver e promover a atividade turistica de forma
inovadora, Unica e sustentavel. Nesse sentido, este plano tem o intuito de
oportunizar a convergéncia de esforcos e impulsionar o setor de Turismo
capixaba. A Rota Estratégica para o Futuro do Espirito Santo — Turismo
2035 busca direcionar os caminhos a serem percorridos para que se possa
alcancar os resultados desejados para o setor.

Esta publicacao representa a criacdo de uma agenda unificada para
o trade turistico capixaba, que envolve as esferas publica, privada e
o terceiro setor. Nas préximas paginas, serdo apresentadas analises
qualitativa e quantitativa que contextualizam a situacao atual do setor
de Turismo e os resultados obtidos por meio da inteligéncia coletiva,
que envolveu a participacao de 178 especialistas.

Ao longo desse processo construtivo, os participantes definiram
uma visdao de futuro alinhada para o estado, identificaram
barreiras e entraves, consolidaram os feitos e as conquistas dos
planos anteriores e propuseram novas estratégias e acoes
para impulsionar ainda mais o setor.
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SITUACAO ATUAL DO SETOR
DE TURISMO: ONDE ESTAMOS?

1- O setor de Turismo

O surgimento do turismo no mundo remonta a
tempos antigos, quando as pessoas comecaram
a explorar terras distantes por curiosidade,
comércio ou para fins religiosos. Desde as
primeiras  peregrinacbes religiosas até as
Grandes Expedicoes dos séculos XV e XVI, o
turismo evoluiu em resposta a uma série de
fatores, como o desenvolvimento das rotas
comerciais, a expansao dos meios de transporte
(@ exemplo das ferrovias) e a crescente busca
por experiéncias culturais. Essa evolucao levou o
setor a desempenhar um papel significativo na
economia global, promovendo o intercambio
cultural, a compreensao entre povos e o
desenvolvimento sustentavel das comunidades
ao redor do mundo.

Segundo a Organizacéo Mundial do Turismo
(OMT) (2001, p. 38), “[..] o turismo compreende as
atividades que as pessoas realizam durante suas
viagens e estadias em lugares distintos dos que
vivem, por um periodo de tempo consecutivo

o

Agéncia de

inferior a um ano, com finalidades de lazer,
negocios e outro”,

Diferentemente dos outros setores, o turismo
caracteriza-se como uma atividade econémica
impulsionado pela demanda, ou seja, como
resultado do consumo dos visitantes. Logo,
a oferta de bens e servicos turisticos nao é
determinada por suas caracteristicas intrinsecas,
mas sim pelo consumo das suas atividades
pelo turista (1SN, 2020). A distincao entre o que
é considerado um bem ou servico turistico é
complexa e dificulta a definicdo e a mensuracao
do valor econémico do turismo, uma vez que 0s
produtos e servicos turisticos nao sao produzidos
apenas por atividades exclusivas, mas também
por diversas, que atendem inumeros setores
econdmicos.

Nota-se, portanto, que as atividades econémicas
do setor de Turismo sao classificadas por aquelas
que representam a maior parte dos gastos dos
turistas, as quais sao denominadas de "Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs)" (IJSN, 2020),
que sao:

=2

Alojamento Alimentacao Atividades Atividades
viagens Culturais desportivas
e de lazer
A = B
==
%<y AUVA >=>
Transporte Transporte Transporte Transporte Aluguel de bens
ferroviario de rodoviario de aéreo de maritimo de e equipamentos

passageiros passageiros

passageiros

passageiros de transporte

de passageiros
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Vale ressaltar que grande parte dessas
atividades € realizada por micro e pequenos
empreendimentos, com que o
setor de desenvolvimento
sustentavel. O turismo combina os trés pilares da
sustentabilidade: o econdémico, pois promove o
aumento e a distribuicdo da renda e a geragcao de
novos postos de trabalho; o ambiental, pois visa
a protecdo e conservacao do meio ambiente; e
o social, por valorizar e preservar os aspectos
sociais, permitindo a inclusao social e o bem-

estar da comunidade.

fazendo
seja  um vetor

Concomitante a isso, os destinos turisticos
buscam o aprimoramento do seu territério
para desenvolver a atividade turistica de forma
inovadora e sustentavel. Promove, ao mesmo
tempo, experiéncias Unicas aos turistas, melhoria
da qualidade de vida dos seus moradores e, ainda,
acompanha os diversos avancos tecnolégicos da

Nova Era Digital (Sebrae, 2023).

Os destinos turisticos, cada vez mais, estao
atentos a importancia de obter uma governanca
local ativa, de incorporarem tecnologia e
inovacdo para a melhoria da oferta de produtos e
servicos turisticos, como também se preocupam
com a sustentabilidade e acessibilidade no
desenvolvimento do turismo local.

Desde 2012 o governo espanhol
desenvolvendo e compartilhando a metodologia
de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), através
da SEGITTUR (Sociedad Mercantil Estatal para
la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas), que define DTl como:

vem

[...] um espaco turistico inovador,
acessivel a todos, consolidado sobre
uma infraestrutura tecnologica

de vanguarda que garante o
desenvolvimento sustentavel do
territorio, que facilita a interacao e
integracao do visitante com o entorno
e incrementa a qualidade da sua
experiéncia no destino e a qualidade de
vida dos residentes (MTur, 2020).

A metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes
promove a implementacdo de um modelo
de gestao que considera a transversalidade
da atividade turistica e as
diferenciadoras de cada destino e estd baseada
na analise de cinco eixos: governanca, tecnologia,

caracteristicas

inovacao, acessibilidade e sustentabilidade
(SEGITTUR, 2023). Essa metodologia é referéncia
mundial e vem sendo aplicada por diversos
paises para transformar suas cidades em DTI.

No Brasil, desde 2020, o Ministério do Turismo
(MTur) vem implementando essa metodologia
de forma adaptada ao contexto brasileiro,
com vistas a aprimorar a governanca local, a
promover a melhoria dos produtos e servicos, a
garantir a satisfacdo e experiéncias dos turistas.
Aqui no pais foram incluidos também os temas
seguranga, promocao e marketing, mobilidade e
transporte e criatividade (Brasil, 2020).

O Sebrae, com o intuito de ajudar os pequenos
negocios a se inserirem nesse novo modelo de
turismo (Sebrae, 2021), se tornou um grande
parceiro do MTur na difusdo dessa metodologia.
O setor de turismo vivencia um periodo de
revalorizacao dos seus destinos turisticos.
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2. 0 turismo no Espirito Santo

O estado do Espirito Santo contempla um
conjunto de atrativos, produtos e destinos
turisticos. Situado na regiao Sudeste, estd a
aproximadamente mil quildmetros dos grandes
centros do pais, como Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia e Belo Horizonte.

S&0 410 km de litoral e uma 4rea de 46,1 mil km?
de paisagens que variam de praias paradisiacas
a montanhas, lagos e lagoas. Belezas naturais
em meio a Mata Atlantica que potencializam
o desenvolvimento do Ecoturismo, Turismo
de Aventura e de Sol e Praia. No Espirito Santo,
encontra-se também um complexo de atrativos
e manifestacbes culturais que vao desde a
diversidade de etnias,
edificacdes
quilombolas e centros histéricos que promovem
0 turismo historico-cultural, rural, gastrondmico
e religioso.

habitos, costumes e

culindria a religiosas, museus,

Sao inumeros e diferenciados tipos de ambientes
e uma multiplicidade historica-cultural que
fazem do turismo do Espirito Santo um lugar
que promove aos seus turistas momentos e
experiéncias inesqueciveis.

Para atender a crescente demanda de turistas,
0 estado possui 3.198 cadastros  regulares
de empresas turisticas (CADASTUR) junto ao
Ministério do Turismo, composto, até setembro
de 2023, principalmente, por: 581 agéncias
de turismo; 370 meios de hospedagens; 14
acampamentos turisticos; 269 transportadoras
turisticas; 537 guias de turismo; 725 restaurantes; 6
parques aquaticos; 229 organizadoras de eventos,
10 centros de convencoes;, 148 prestadoras
de servicos de infraestrutura para eventos;
141 prestador especializados; 93 locadoras de
veiculos; 25 casa de espetaculo; e 8 prestadores
de turismo nautico.

De acordo com os dados da Embratur, para o ano

de 2023, os principais motivos dos turistas para
visitarem o Espirito Santo estao relacionados a
negdcios, eventos e convencoes (14,7%) e lazer
(14,3%). Em relacdo a esse Ultimo, os turistas foram
atraidos pelos segmentos de sol e praia (46,1%);
natureza, ecoturismno ou aventura (23,5%); cultura
(23,8%) e esportes (6,6%).

Segundo a Pesquisa Identificacdo de Perfil do
Turista e Excursionista - Temporada de Verao
2023 (Setur, 2023a), a maior parte dos turistas
utiliza como meio de transporte principal para
chegar ao Espirito Santo o automovel proprio
ou alugado (64,9%), seguido de 6nibus (16,5%)
e aviao (15,0%). Ao todo, segundo os dados da
MTur, a movimentacao em rodoviarias capixabas
totalizou 1,1 milhdo de passageiros em 2021,
sendo 560,7 mil de passageiros de ida e 560,7
de passageiros de volta®. Nesse mesmo ano, o
fluxo de passageiros nos aeroportos do estado
totalizou 974,3 mil desembarques, sendo 953,2
mil de voos regulares e 21,0 mil de nao regulares,
e 990,0 mil embarques.

Para fins de planejamento e gestao do turismo
no Espirito Santo, o estado foi dividido em 10
(dez) regides turisticas, conforme estabelece
0 Mapa do Turismo Brasileiro do Programa de
Regionalizacdo do Turismo. Essa é uma estratégia
do programa voltada para orientar a atuacao do
Ministério do Turismo no desenvolvimento das
politicas publicas. Esse instrumento de gestao
permite a adequacao das politicas e das acdes a
realidade de cada Unidade da Federacao (MTur,
2023).

As dez regides turisticas capixabas sdo:
Metropolitana; Montanhas Capixabas; Imigrantes;
Caparad Capixaba; Do Verde e das Aguas; Doce
Pontbes Capixaba; Doce Terra Morena; Sul
Capixaba dos Vales e Café; Costa e Imigracao;
Caminhos do Café, Pedras e Cachoeiras (Figura 1).

® Segundo a ANTT, passageiros de ida referem-se aos passageiros embarcados no ponto de origem da linha do 6nibus e passageiros de volta
referem-se aos passageiros embarcados no ponto de destino da linha do 6nibus.
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Figura 1 - Mapa do Turismo Capixaba - 2023

Doce Terra Morena
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Costa e Imigracao

Caparat Capixaba

Sul Capixaba
dos Vales e Café

Legenda

[J Municipios ndo-participantes

O Mapa do Turismo Brasileiro reline municipios com real vocacao turistica ou impactados pelo
setor de viagem. O objetivo é nortear a definicdo de politicas publicas, incluindo a destinacdo de
recursos do Ministério do Turismo e dos 6rgaos estaduais de turismo. Para os municipios integrarem
0 Mapa precisam atender aos critérios estabelecidos na Portaria 41/2021, dentre eles, possuir um
orgao municipal de turismo, dispor de orcamento municipal para o fomento ao turismo e possuir o
Conselho Municipal de Turismo ativo. Uma vez no Mapa, 0s municipios sao agrupados em regioes
turfsticas conforme similaridades (identidade histérica, cultural, econémica e/ou geografica) que por
sua vez sao representadas pela Instancias de Governanca Regionais de Turismo — IGRs. Esses aspectos
similares e/ou complementares entre 0s municipios que compdem as regides turisticas do Espirito
Santo foram resumidos na Figura 2.

Nota: Mapa atualizado no dia 02/05/2023.
Fonte: Brasil/MTur (2023b); Setur (2023Db). Elaboracéao: Observatoério da Industria/Findes.
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Figura 2 - Potenciais das regioes turisticas do Espirito Santo

DOCE TERRA MORENA

Regido de forte producéo de frutas (doce), sua caracteristica de terras planas e férteis (terra), por sua brasilidade
e, principalmente, por sua deliciosa carne de sol (morena). Regiao marcada pelos balnedrios de dgua doce,
destaca-se nos segmentos do agroturismo, turismo cultural e gastronémico.

CAMINHOS DO CAFE, PEDRAS E CACHOEIRAS

A regido apresenta diversidade cultural e belas paisagens. O café conilon, o marmore e o granito sdo os
grandes destaques da regidao no ramo de negdcios. O agroturismo, o ecoturismo e o turismo de aventura sao
0s potenciais segmentos turisticos da regido, associados ao artesanato e as festas tipicas tradicionais.

DO VERDE E DAS AGUAS

Regido que abarca a maior parte do territério litoraneo do estado e que conta com o maior complexo lacustre
do sudeste brasileiro, se destaca ainda pela reservas naturais e dunas de areia. A riqueza cultural também se
destaca com a presenca das aldeias indigenas e dos quilombos. Destaca-se nos segmentos de turismo de
aventura, cultural, de sol e praia, religioso, ecoturismo e de negdcios e eventos.

DOCE PONTOES CAPIXABA

O turismo de negdcios é forte na regido, devido as potencialidades econdmicas concentradas nos mercados
de confeccdes e vestudrio e producdo agropecudria diversificada. As belezas das montanhas e pedras tornam
aregido referéncia para a pratica de esportes de aventura e do ecoturismo. Destaca-se ainda pela gastronomia
e 0 agroturismo.

IMIGRANTES

Regido composta por rico patriménio ambiental como reservas, montanhas, vales e cachoeiras. As tradicdes
das imigracoes italiana, alema, austriacas, pomeranas e polonesas sao mantidas pelos seus descendentes e sao
fortes atrativos culturais da regido. £ o berco da colonizacao italiana no Brasil e conta com a maior comunidade
pomerana do mundo. Na regiao destacam-se os segmentos de agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura,
gastrondmico e cultural.

MONTANHAS CAPIXABAS

A regido é o berco do agroturismo capixaba, com diversas propriedades rurais que promovem experiéncias
Unicas aos turistas, com a producdo de morango, café, queijos, socol, cervejas artesanais e mel. Destacam-se
ainda pela riqueza cultural oriunda da colonizacdo europeia e dos descendentes que preservam suas tradicoes
até os dias de hoje e podem ser vistas nas tradicionais festas tipicas. A beleza natural da regido é singular.

CAPARAO CAPIXABA

Composta pelos municipios do territorio do Parque Nacional do Caparad, onde esté situado o Pico da Bandeira,
a regido destaca-se pela riqueza do patriménio natural, propicia para a pratica do ecoturismo, turismo de
aventura e do agroturismo. O complexo de cachoeiras, o bucolismo local, o clima frio, 0 misticismo da regido
e a gastronomia diversificada encantam os turistas na regido, que também se destaca pela producdo dos
cafés especiais.

SUL CAPIXABA DOS VALES E CAFE

Cercada por montanhas, vales e paisagens rurais, a regido conta com rico patriménio cultural, com destaque
para o maior sitio histérico arquitetdnico do estado, por ser a “Terra do Rei”, da folia de reis e das antigas
fazendas cafeeiras.

Nota 1: Mapa atualizado no dia 02/05/2023.
Nota 2: Os municipios em branco sao aqueles que néo participaram do mapa do turismo capixaba até o dia 02/05/2023.
Fonte: Brasil/MTur (2023a); Setur (2023b). Elaboracdo: Observatério da Industria/Findes.
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De um lado, lindas praias, do outro, belas cachoeiras, rampas de
voo livre e trilhas que sdo um convite para o turismo de aventura
e o ecoturismo. Abriga o Santudrio Nacional de Anchieta,
tornando-a referéncia no segmento de turismo religioso. Possui
belas praias e gastronomia tradicional voltada a culinaria de
peixes e crustaceos, além de um riquissimo artesanato.
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2.1. Desempenho econdomico recente do setor de Turismo no
Espirito Santo

A importancia do Turismo para a economia do Espirito Santo é expressa por sua representatividade
na economia do estado. Esse setor respondeu por 6,9% do Valor Adicionado na economia capixaba
(1JSN, 2015); por 8,7% do pessoal ocupado (IJSN, 2022), que engloba pessoas com ou sem carteira

assinada; e 4,1% do emprego formal no estado (Brasil, 2021). Além disso, gerou RS 199,15 milhdes em
arrecadacéo federal em 2021.

Ao longo da ultima década, as atividades turisticas foram marcadas por momentos de crescimento e
de queda no seu desempenho, tanto no Espirito Santo quanto no Brasil (Grafico 1).

Grafico 1 - Variacao acumulada do volume de vendas das atividades turisticas, Espirito
Santo e Brasil (indice: 2022 = 100)

120
100
80

60

40

Brasil == Espirito Santo

20

— o — N AN AN NI TN OO ONMNMNOOODODITIDINOOO — —— NN M
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF NN NN NI AN NN NN
C 3o CRTcalCRoCRnCRoCRLCAnCRoCRRCRnCRECA

© o © o T o © o © Q T o © o © @ T o © o © @ T o ©
C B crnlBcrlBcrnBScrnlBcrnlScrnl®chrBcornBScnlcanBcanl®¢

Fonte: Pesquisa Mensal de Servicos (PMS/IBGE).
Elaboracdo: Observatério da Industria/Findes.

Nas duas ultimas décadas, o setor vivenciou duas grandes crises: a primeira entre 2015 e 2017 e,
posteriormente, em 2020. A primeira ocorreu por consequéncia do préprio periodo, quando o setor
acompanhou o movimento de recessao da economia brasileira, caracterizada por instabilidade
econdmica e politica. O pais apresentava um cendrio macro de elevado déficit publico primario,
oscilagdes dos precos internacionais das commaodities, intensa desvalorizacao cambial, inflacdo anual
superior a 10% a.a. e taxa Selic a 14,25%. Associado também as questdes econémicas, houve no
periodo o impeachment da entao presidente Dilma Rousseff. Em conjunto, esses fatores resultaram
em uma queda do PIB acumulada em mais de 8% ao final de 2016.
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Grafico 2 - Variacao acumulada do volume de vendas das atividades turisticas, Brasil e

Espirito Santo (em %)
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Fonte: Pesquisa Mensal de Servicos (PMS/IBGE).
Elaboragdo: Observatério da Industria/Findes.

O segundo momento de crise ocorreu a partir
de 30 de janeiro de 2020, quando a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) declarou que o surto do
novo coronavirus configurava uma Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) — 0 mais alto nivel de alerta da Organizacao,
conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional. Em 11 de marco de 2020, a Covid-19
foi caracterizada pela OMS como uma pandemia,
reconhecendo a existéncia de surtos da doenca
em varios palses e regides do mundo.

Além de ceifar mais de 6 milhdes de vidas ao
redor do mundo, a pandemia de Covid-19
foi responsdvel pela paralizacdo de inUmeras
atividades econdmicas e de cadeias produtivas
inteiras. No Brasil, durante os momentos mais
criticos, apenas 0s setores essenciais — como
os de salde e alimentacdo — puderam manter
suas atividades, e a circulacao de pessoas sofreu
restricoes, visando diminuir a propagacao do virus.
O setor de turismo, por esséncia dependente
da circulacao de pessoas entre regides, foi um
dos mais impactados pela pandemia no Brasil
e no mundo. De acordo com estimativa da

Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), o setor deixou de
faturar RS 214 bilhdes em 2021 e, considerando
o periodo entre fevereiro de 2020 e dezembro
de 2021, a perda acumulada chegou a R$ 473,7
bilhdes. Conforme apresentado no Grafico 2, na
passagem de 2019 para 2020, o o Espirito Santo
e o Brasil registraram quedas da ordem de 375
p.p e 394 p.p no volume das atividades turisticas,
respectivamente.

Contudo, apds a flexibilizacdo das medidas
sanitarias restritivas de circulagcdo, observou-se
a reversao do movimento de queda, quando
o volume de vendas do Turismo apresentou
variacdo positiva, crescendo 62,6 p.p no Espirito
Santo e 589 p.p no Brasil entre 2020 e 2021. Ainda
que de forma branda, vale destacar que o estado
capixaba apresentou queda inferior e crescimento
superior as meédias no periodo
mencionado, apontando para a resiliéncia e para
boa capacidade de recuperacao do setor de
turismo no Espirito Santo durante a pandemia de
Covid-19.

nacionais
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Esses momentos de crise também impactaram o nivel de empregos formais no setor de turismo do
Espirito Santo, que reduziu 9,1% no periodo de 2010 a 2021. Por outro lado, houve um crescimento
no total de empresas da ordem de 16,7%. Em valores absolutos, cerca de 910 novas empresas foram
criadas e 3.860 empregos foram perdidos no Espirito Santo.

Grafico 3 - Evolucdao do total de empregos e empresas nas atividades caracteristicas do
Turismo do Espirito Santo (em milhares)
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Fonte: Brasil (2021). Elaboracéo: Observatério da Industria/Findes.

Apesar dos movimentos opostos no periodo, destaca-se que tanto o quantitativo de empregos
quanto o de empresas registraram quedas expressivas no primeiro ano da pandemia de Covid-19.
O primeiro apresentou queda de 17,1% e o segundo declinou 6,4% na passagem de 2019 para 2020.

Contudo, a recuperacao na queda dos empregos do setor apés a flexibilizacado das medidas sanitarias
comecou a ser observada ao final de 2021 quando 1.878 empregos formais foram gerados. Na
contramdo desse movimento, houve reducdo de 214 empresas no mesmo periodo, refletindo ainda
as dificuldades enfrentadas pelos empresarios capixabas do setor durante a pandemia.

Ao final de 2021, o setor de Turismo do Espirito Santo apresentava 6.358 estabelecimentos formais,
compostos, majoritariamente, por empresas de micro e pequeno porte (99,0%). Ja as médias e
grandes empresas responderam por apenas 1,0% do setor (Grafico 4).



ROTA ESTRATEGICA PARA O FUTURO DO ESPIRITO SANTO - TURISMO 2035 .

Grafico 4 - Empresas nas atividades caracteristicas do Turismo do Espirito Santo, por porte - 2021
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Fonte: Brasil (2021). Elaboracdo: Observatério da Industria/Findes.

Essas empresas formalizadas estao distribuidas pelas regides turisticas do Espirito Santo. Em 2021, a
maior parte delas estava localizada na Regido Metropolitana (55,7%), Do Verde e das Aguas (12,0%),
Sul Capixaba dos Vales e Café (59%) e Montanhas Capixabas (5,6%).

Grafico 5 - Empresas formais nas atividades caracteristicas do Turismo do Espirito Santo,
por regides turisticas - 2021
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Nota: Regides definidas pelo Mapa do Turismo do Espirito Santo atualizado no dia 02/05/2023.
Fonte: Brasil (2021). Elaboracdo: Observatério da Industria/Findes.
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Nos municipios, a maior parte das empresas formais estavam localizadas em Vitéria (1.211), Vila Velha
(867), Serra (647) e Guarapari (395), que juntos responderam por 49% do total de estabelecimentos
formais do setor de Turismo no estado em 2021.

Figura 3 - Empregos formais nas atividades caracteristicas do Turismo, por municipios
capixabas - 2021
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Fonte: Brasil (2021). Elaboracdo: Observatério da Industria/Findes.
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Figura 4 - Empresas formais nas atividades caracteristicas do Turismo, por municipios
capixabas - 2021
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Fonte: Brasil (2021). Elaboracdo: Observatério da Industria/Findes.
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Grafico 6 - Participacao (%) das atividades caracteristicas do Turismo no total de vinculos

por unidade federativa - 2021
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Fonte: Brasil (2021). Elaboracdo: Observatério da Industria/Findes.

Em 2021, os segmentos do Turismo que mais empregaram no Espirito Santo foram alimentagao (26.630),
alojamento (4.409) e transporte terrestre (4.139). Cabe ressaltar que, frente a 2010, apenas os segmentos
de atividades turisticas diversas (20,1%) e alimentacao (0,2%) registraram a criacdo de novos postos de
trabalho no estado. Os demais registram perda de vinculos ao longo desses 11 anos no estado’.

”Na comparacao de 2021 frente a 2010, as quedas foram na ordem de: -17,8% em alojamento; -39,2% em transporte terrestre; -29,9% nas atividades
recreativas, culturais e desportivas; -27,8% no transporte aéreo; -37,8% nas agéncias e organizadoras de viagens; e -90,2% no transporte aquavidrio.
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Entre as atividades econdmicas da cadeia turistica do Espirito Santo, destacaram-se no quantitativo
de empregosformaisem 2021: os restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacao
e bebidas (21.125); os servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada (4.991); e 0s
hotéis e similares (4.034).

Grafico 7 - Total de empregos formais nas atividades caracteristicas do Turismo do Espirito
Santo, por segmento - 2021

Alimentacao G 26.630
Alojamento |l 4.409

Transporte terrestre Il 4.139
Atividades Turistica diversas | 2.016
Atividades recreativas, culturais e desportivas | 964
Transporte aéreo | 333
Agéncias e organizador as de viagens = 74

Transporte aquaviario 5

Fonte: Brasil (2021). Elaboracdo: Observatério da Industria/Findes.

Em relacao a distribuicao pelas regides turisticas do Espirito Santo, a Metropolitana apresentou o maior
quantitativo dos empregos formais nas atividades caracteristicas do turismo em 2021 (63,2%), sequida
por Do Verde e das Aguas (12,1%), Sul Capixaba dos Vales e Café (596%) e Montanhas Capixabas (4,3%).

Grafico 8 - Empregos formais nas atividades caracteristicas do Turismo do Espirito Santo,
por regiodes turisticas - 2021

Metropolitana |G 24.370
Do Verde e das Aquas I 4.672

Sul Capixaba dos Vales e Café ]l 2.300

Montanhas Capixabas |l 1.653

Doce Pontées Capixaba |l 1.387

Costa e da Imigracao |l 1.360

Imigrantes [l 1.004
Caminhos do Café, Pedras e Cachoeiras I 732
Caparad Capixaba || 567
Municipio ndo-participante | 320

Doce Terra Morena | 205

Nota: Regides definidas pelo Mapa do Turismo do Espirito Santo atualizado no dia 02/05/2023.

Fonte: Brasil (2021). Elaboracdo: Observatério da Industria/Findes.
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Nos municipios, nesse mesmo ano, houve a predominancia da regiao da Grande Vitéria no quantitativo
de empregos no setor de Turismo a nivel estadual, com destaque para os municipios de Vitoria (8.730
empregos formais), Serra (5.487) e Vila Velha (5.014).

A remuneracdo média do setor de Turismo do Espirito Santo foi de RS 1.601,82 em 2021. Em relacéo
a distribuicdo da média salarial entre os municipios do estado, nota-se que as maiores médias
estiveram concentradas na regido da Grande Vitéria. Cariacica (RS 1.952,35), Vitéria (RS 1.838,22) e
Serra (RS 1.746,66) foram 0s municipios com as maiores médias. Ao todo, a massa salarial mensal
paga aos trabalhadores formalizados no setor de Turismo do Espirito Santo foi da ordem de RS 61,8
milhoes em 2021.

Figura 5 - Salario médio nas atividades caracteristicas do Turismo do Espirito Santo, por
municipios capixabas - 2021

Salario Médio (RS):

550 - 790
Bl 791-1192
Bl 1193 - 1.369
Il 1.370 - 1.601
Hl 1602 - 1952

Fonte: Brasil (2021). Elaboracdo: Observatério da Industria/Findes.

Ja& a andlise por género mostrou que dos 38.570 trabalhadores formais empregados no setor de
turismo em 2021, 21.640 eram mulheres e 16.930 eram homens, retratando a predominancia feminina
(56,1%) diante da masculina (43,9%).
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Quanto a escolaridade dos trabalhadores do setor de Turismo no Espirito Santo em 2021, observou-
se que em sua grande maioria possuiam o Ensino Médio completo (62,5%), seguidos daqueles com
Ensino Fundamental completo (11,7%) e Médio incompleto (9,7%). Por outro lado, apenas 5,0% dos
trabalhadores possuiam formacao de nivel Superior completa no estado (Grafico 9).

Grafico 9 - Grau de escolaridade nas atividades caracteristicas do Turismo do Espirito

Santo - 2021

3.286 4.510
m — —
Analfabeto Fundamental Fundamental
Incompleto Completo

Fonte: Brasil (2021). Elaboracao: Observatério da Industria/Findes.

Por fim, segundos os dados da Receita Federal,
havia 60.932 empresas registradas nas atividades
caracteristicas do turismo no Espirito Santo em
outubro de 2022, das quais 58.230 (ou 95,6%)
eram microempresas, sendo 47.613 MEl; e 1.370
(2,29%) eram empresas de pequeno porte.

Cabe ressaltar que o Turismo também se
caracteriza por ter uma elevada presenca de
trabalhadores informais. Segundo os dados
do Instituto Jones dos Santos Neves a partir da
PNADC, o numero médio de pessoas ocupadas
nas ACTs no Espirito Santo, considerando os
trabalhadores formais e informais, ao final do
Ultimo trimestre de 2022, foi estimado em 1799
mil pessoas ocupadas no setor de Turismo,
sendo que 66,1% exerciam ocupacdes formais e
339% eram informais. Em relacao a posicao na
ocupacao, cercade 73,4 mil eram empregados no
setor privado com carteira de trabalho assinada,
54,0 mil eram por conta propria, 25,7 mil eram

24.120
3.735 889 1.919
| e —
Médio Médio Superior Superior
Incompleto  Completo  Incompleto  Completo

empregados no setor privado sem carteira de
trabalho assinada e 9,3 mil eram empregadores.
Nesse periodo, o rendimento médio habitual do
turismo totalizou RS 2,4 mil.

Conforme visto, o setor de Turismo é capaz de
movimentar toda uma cadeia produtiva nas
regides onde se desenvolve, influenciando nos
servicos hoteleiros, de transporte, alimentacao
e diversos outros. Dessa forma, uma das
caracteristicas mais marcantes do turismo é sua
capacidade em gerar externalidades positivas,
sendo um importante vetor de desenvolvimento
sustentavel para as regioes.

Mais que fonte geradora de emprego e
distribuicdao de renda, o desenvolvimento
dos destinos turisticos capixabas
a qualidade de vida e o bem-estar das
comunidades locais, preserva o patrimoénio
ambiental e cultural e possibilita experiéncias e

promove

momentos inesqueciveis aos turistas.



FUTURO
DESEJADO:
ONDE QUEREMOS

ESTAR EM 20357

No exercicio prospectivo realizado
nos dias 10 e 11 de maio de 2023, na
cidade de Vitoria, no Espirito Santo,
0s especialistas foram instigados

a propor visées de futuro para o
horizonte temporal de 2035.

Foi estabelecida a visao de futuro:

SER DESTINO QUE OFERECA
EXPERIENCIAS TURISTICAS
SUSTENTAVEIS, GARANTINDO A
INTEGRACAO, 0 DESENVOLVIMENTO E
A DIVERSIDADE CAPIXABA.

A visao construida coletivamente traz
0s elementos fundamentais para o
desenvolvimento do setor de Turismo
no Espirito Santo, reafirmando o
Seu COmMpPromisso com a sociedade
e refletindo sobre seus desafios
e suas oportunidades.
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Fatores Criticos de Sucesso

A reflexdo coletiva culminou na identificacdo de quatro fatores criticos de sucesso
que englobam as condicoes impeditivas atuais e traduzem questdes centrais que
precisam ser trabalhadas por meio de acoes transformadoras, sendo eles:

RECURSOS HUMANOS E INOVACAO

(

INFRAESTRUTURA @

MERCADO

{@

1@

Esses fatores criticos constituem-se em norteadores para a proposicao das agoes
necessarias ao alcance da visao de futuro.

Principais Barreiras

Durante o processo do roadmapping, os especialistas identificaram barreiras que impactam no

desenvolvimento do setor e precisam ser superadas para que o Turismo do Espirito Santo, em 2035,
seja destino que ofereca experiéncias turisticas sustentaveis, garantindo a integracao, o
desenvolvimento e a diversidade capixaba, sdo elas:

UK
- =

(@
(@

(@

Auséncia de ensino
voltado ao turismo
e aculturana
educacao basica.

Auséncia de estratégias

para minimizar a
sazonalidade do setor.

Auséncia de estrutura
adequada e atualizada
para a realizacao

de grandes eventos
no estado.

J
-

(@
®

—

(@

Auséncia de um plano
de marketing integrado
e continuo, que dé
visibilidade nacional
para o Espirito Santo.

Auséncia de uma
identidade cultural
estadual Unica.

Auséncia de uma
modelacao de atrativos
historicos e culturais
COmMo um negocio
para atrair o turista.

(@
(@

(@
®

(@

Baixa adesao dos
estabelecimentos
turisticos a plataformas
digitais e ferramentas
tecnoldgicas.

Baixa articulacdo das
secretarias de turismo
com outras pastas,
empreendedores do
setor e regides turisticas.

Baixa capacitacao dos
empreendedores em
gestao de negdcios.
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Baixa disponibilidade
de eventos nacionais e
internacionais fora da
regiao metropolitana.

Baixa disponibilidade
de profissionais
qualificados para a
seguranca e fiscalizacéao
do turismo de natureza
e aventura no estado.

Baixa diversificacdo
na divulgacao dos
segmentos turisticos.

Baixa divulgacao
de novos destinos
turisticos no estado.

Baixa divulgacao e
acesso aos dados
do Observatério do
Turismo do Estado
do Espirito Santo.

Baixa exploracao
do turismo de
luxo no estado.

Baixa inclusao do setor
nos hubs, parques ou
polos de tecnologia e
inovacao do estado.

Baixa manutencao,
conservagao e
valorizacao do
patrimoénio histérico
e dos equipamentos
turisticos.

Baixa mobilizacao

de atores locais para
comporem os conselhos
de turismo.

® o Baixa oferta de linhas

(@
(@

(@
(@

(@
(@

(@
@

(@
(@

(@

(@

@

@

(@

de crédito voltadas
a0 agroturismo.

Baixa oferta de turismo

de experiéncia no estado.

Baixa oferta e alto
custo do transporte
aéreo de passageiros.

Baixa oferta hoteleira
no interior do estado.

Baixa qualidade da
rede de distribuicao
de energia e de
telecomunicacao no
interior do estado.

Baixa qualificacdo da
mao de obra no setor.

Baixa qualificacdo dos
empreendimentos
hoteleiros para negociar
tarifario com as
operadoras de turismo.

Baixa valorizacdo da
imagem paisagistica

e exploracao dos
monumentos turisticos
em marcas.

Baixo alinhamento
das politicas estaduais
e municipais

voltadas ao setor.

Baixo conhecimento

a respeito do turismo
de base comunitaria

no estado.

Baixo conhecimento
da populagao sobre
0 potencial turistico
dos municipios.

(®
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(@

(@
(@

(@
@

(@
(®

(@

(@

@

Baixo conhecimento,
valorizacao e sentimento
de pertencimento

dos capixabas em
relacao a histoéria e
cultura do estado.

Caréncia de
infraestrutura e roteiros
de turismo esportivo,
turismo de aventura e
ecoturismo no estado.

Caréncia de bancos
de imagens amplos
para divulgacdao do
turismo do estado.

Caréncia de
equipamentos
culturais instalados
COM programacao
permanente.

Caréncia de
estratégias voltadas
ao fortalecimento
dos conselhos de
turismo municipais.

Caréncia de
oportunidades e
formacdo adequada
para pessoas
afrodescendentes
atuarem no setor.

Caréncia de recursos
humanos e de
orcamento para a
Secretaria de Estado
do Turismo.

Caréncia de recursos
para investimentos em
projetos de infraestrutura
turistica, de mobilidade
urbana e acessibilidade.
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@ (aréncia de recursos ® Flevada informalidade o0
para pesquisas e e volatilidade da mao
coleta de dados mais de obra do setor.
robustos para o setor. ,
® ® Fflevadainseguranca U
® (aréncia de transportes nas regioes turisticas
coletivos que interliguem do estado.
as rotas e os atrativos .
- © Excesso de burocracia
turisticos do estado. )
e morosidade
® ©® (Carénciadeum nos processos de L
calendario turistico licenciamento ambiental.
atrativo e com .
. . ® ® Excesso de burocracia
divulgacao adequada.
para acessar as
® Carénciade uma linhas de crédito
governanca mais direcionadas ao setor. o
eficiente no setor. o
® Falta de acessibilidade
® o (Caréncia na estruturagao para pessoas com
e divulgacao do turismo mobilidade reduzida.
religioso no estado. y )
® Falta de conexao entre o
® Desatualizacao do trade turistico no estado.
inventario de atrativos e o
. © Falta de continuidade
produtos turisticos por . R}
- nos planejamentos e
parte dos municipios. " i
nas politicas publicas do
© Divergéncia entre 0s setor devido a alternancia
mapas de regionalizacao, dos ciclos politicos. o
com diferenca entre os
L . ® Falta de estrutura
municipios que integram
. L para desenvolver o
as regides turisticas, , .
. . turismo nautico.
regides de planejamento,
regides Sebrae, entre
outras classificacdes.
LEGENDA
® Infraestrutura @ Politica Publica e Privada
® Mercado ® Recursos Humanos e Inovacao
Acoes

|

Falta de gestéo
baseada em dados nos
destinos turisticos.

Falta de integracao entre
os destinos turisticos
capixabas para a criacao
de um roteiro turistico
no ambito estadual.

Falta de plataformas
digitais para coleta de
dados de visitantes

e divulgacao de
atrativos e roteiros.

Falta de monitoramento
e articulacao dos

planos ja elaborados

do setor de Turismo.

Insuficiéncia de
sinalizacao turistica
e viaria no estado.

Pouca conscientizacao e
capacitacao do produtor
rural para o agroturismo.

Pouca integracao
entre as operadoras de
turismo e os demais
stakeholders do setor.

O diagnostico sobre a situacao atual e a identificacdo das barreiras alimentaram as
reflexdes e permitiram a identificacdo de 221 agdes a serem implementadas de
acordo com o horizonte temporal de curto, médio e longo prazo.



INFRAESTRUTURA

Sao apresentadas 38 acdes de futuro,
resultantes da reflexao coletiva,

que correspondem ao conjunto de
medidas estruturantes que envolvem
a melhoria da infraestrutura de
rodovias; transportes, incluindo
terrestre, aéreo e hidroviario;
telecomunicacbes; saneamento e
atrativos do estado, bem como do
aparato fisico relacionado a esses
eixos, que auxiliam na acessibilidade e
no desenvolvimento socioecondmico
dos diversos atores que compdem a
cadeia produtiva do setor de Turismo e
demais agentes externos.
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ACOES DE CURTO PRAZO

A 001

Ampliacdo da infraestrutura de operacao para o turismo esportivo, turismo de aventura e
ecoturismo

Ampliacdo de pontos de observacao com beleza cénica, como recuos e mirantes, Nos roteiros
turisticos do estado

Ampliacdo de pontos de paradas e descanso com seguranca e estrutura adequada nos roteiros
turisticos do estado

Ampliacdo dos meios alternativos de locomocao interligando os municipios, como o aquaviario
e as ciclovias

Ampliacdo dos meios de transportes entre os atrativos turisticos, por meio de parcerias entres
as instituicdes publicas e privadas

Andlise de viabilidade da abertura de novas portarias no lado Capixaba do Parque Nacional do
Caparad

Aprimoramento da infraestrutura da rodovia ES 010 para melhorar a interligacéo entre os
municipios litoraneos e turisticos da regiao norte do estado

Aprimoramento da infraestrutura de operacéo basica dos atrativos turisticos, como sanitaria,
estacionamento, rede Wi-Fi, entre outros

Atracdo de investidores para a implantacdo de projetos de infraestrutura hoteleira do tipo eco
resort no estado
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ACOES DE CURTO PRAZO

A 015 Fortalecimento de acoes de disponibilidade e manejo sustentavel da d4gua e saneamento em
todos os municipios capixabas

A 016 Implementacao de postos de informacdes turisticas com solugdes tecnoldgicas em pontos
estratégicos para o turismo no estado

A 017 Melhoria da infraestrutura das vias de acesso aos pontos turisticos do estado, incluindo as
estradas rurais

A 018 Melhoria da infraestrutura de operacao e visitacao nas Unidades de Conservacdo e demais
atrativos ambientais com vocacao turistica

A 019 Melhoria do paisagismo, da sinalizacao e da iluminacao das rodovias de acesso as cidades
turfsticas, especialmente as BRs - 262 e 101

A 020 Promocao da acessibilidade nos espacos turisticos para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida

A 021 Realizacdo de estudos técnicos sobre a viabilidade da construcado de um anel viario no centro
histérico de Santa Leopoldina e no centro histérico de Santa Teresa

ACOES DE MEDIO PRAZO

A 023 Adequacao da infraestrutura para receber navios de cruzeiros maritimos no estado

A 024 Ampliacdo da oferta de transporte no interior do estado para facilitar a mobilidade dos
trabalhadores do setor

A 025 Ampliacdo da participacdo das comunidades na tomada de deciséo referente as obras de
infraestruturas locais
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ACOES DE MEDIO PRAZO

A 028 Aprimoramento das vias de acesso as rampas de voo livre no estado

A 031 Fomento a infraestrutura de visitacdo nos locais vocacionados ao turismo de base comunitaria
do estado

A 034 Realizacdo de estudo de viabilidade e elaboracdo de projeto para a construcdo da Estrada
Parque Modelo do Caparad, considerando elementos de acessibilidade e sustentabilidade, para
a promocao do turismo na regido

ACOES DE LONGO PRAZO

A 036 Ampliacdo da rede de helipontos e heliporto nos destinos turisticos do estado

A 038 Melhoria e manutencéo das estradas e dos acessos na area interna do Parque Nacional do
Caparad



MERCADO

Sao apresentadas 83 acoes de
futuro, resultantes da reflexao
coletiva, que contemplam acdes
com o objetivo de promover o
Espirito Santo como um destino
turistico sustentavel, aprimorar

a qualidade dos produtos
turisticos oferecidos e divulgar os
calendarios de eventos, roteiros e
atracdes disponiveis no estado.
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ACOES DE CURTO PRAZO

A 039 Adocdo de medidas para divulgar os atrativos e produtos turisticos do Espirito Santo por meio
de programas da midia televisiva nacional, como documentarios, telejornais e novelas

A 040 Alinhamento do trade turistico e poder publico para definicdo do publico-alvo de cada
regiao, a fim de direcionar estratégias, em consonancia com o respectivo plano regional de
desenvolvimento turistico

A 041 Ampliacdo da captacdo de eventos de turismo de aventura e de campeonatos de esporte de
aventura

A 043 Ampliacdo da interligacao do Aeroporto Internacional de Vitdria com os municipios turisticos
do estado por meio de linhas regulares de transporte rodoviario

A 044 Ampliacao da oferta de roteiros que integrem os atrativos turisticos dos municipios de uma
mesma regiao

A 047 Ampliacdo da presenca do trade turistico capixaba em plataformas digitais que conectem as
pessoas com experiéncias turisticas

A 048 Ampliacao da realizacdo de FAMTOUR® e PRESSTRIP® no estado de forma estratégica com
monitoramento dos resultados

A 049 Ampliacdo de medidas para aumentar o nimero de turistas de outros estados por meio da
promocao de produtos turisticos capixabas

A 050 Ampliacdo de medidas para expandir a malha aérea com a criacdo de novas rotas e voos diretos
para o estado

8 FAMTOURS sao viagens de familiarizacéo, onde agentes de viagens sao convidados a conhecer os produtos e servicos turisticos de um destino.
?PRESSTRIPS sao viagens planejadas para proporcionar experiéncias com um destino, um produto e/ou um servico, permitindo aos jornalistas,
blogueiros e influencers produzirem contetdos de informagao com muito mais propriedade.



ACOES DE CURTO PRAZO

A 051

Ampliacdo de parcerias com influenciadores digitais, dentro e fora do Espirito Santo, para
divulgacdo de experiéncias turisticas do estado

Ampliacdo de parcerias entre instituicdes publicas e privadas para atracdo de eventos,
congressos e feiras nacionais e internacionais para o estado

Ampliacdo do didlogo e das parcerias entre poder publico, trade turistico, academia e
populacao

Ampliacdo do fomento a realizacédo de eventos regionais, nacionais e internacionais no estado
para impulsionar o turismo de lazer e de negdcios

Ampliacdo e disponibilizacdo dos bancos de imagens gratuitas do estado para facilitar a
divulgacao

Apoio a implantacdo do Museu de Percurso dos Cafés de lina, com valorizacdo da cultura e
identidade local e curadoria de cafeicultores™

Aprimoramento da infraestrutura de servicos de apoio ao turista na area de entorno dos
parques nacionais, estaduais e municipais

Aprimoramento de estudos e pesquisas primarias sobre o perfil do turista que visita o Espirito
Santo

Aprimoramento do calendario integrado e regionalizado de eventos, contendo as feiras e
exposicoes do estado, garantindo a ampla divulgacao e insercao nos canais digitais

Aprimoramento do portal Descubra o Espirito Santo com o uso de IA™ para torna-lo mais
interativo para 0s usuarios

Aprimorar a experiéncia do usuario nos canais digitais oficiais, de forma a facilitar o
planejamento da viagem por parte dos consumidores

Articulacao do trade turistico para a consolidacao de uma identidade gastronémica nas regioes
turisticas com potencial para o segmento

190 processo de curadoria realiza a selecdo, organizacdo e apresentacdo de conteldo ou itens com o objetivo de oferecer uma experiéncia
significativa e relevante aos usudrios.

0 uso de assistentes virtuais com Inteligéncia Artificial em sites permite que os usudrios recebam respostas personalizadas, solucionando suas
duvidas ou problemas de maneira eficiente.
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ACOES DE CURTO PRAZO

A 064 Atualizacao continua dos canais digitais do "Descubra o Espirito Santo" e das Secretarias
Municipais responsaveis pela pasta de Turismo

A 065 Conscientizacdo do trade turistico sobre a importancia do funcionamento dos atrativos e
servicos de apoio ao turista durante todo o ano

A 066 Criacdo de portfélio dos principais eventos geradores de fluxo turfstico do estado, para fins de
promocao em nivel nacional e internacional

A 067 Disponibilizacdo de informacdes relevantes sobre os pontos turisticos do estado por meio de
tagueamento'? nesses locais

A 068 Disponibilizacédo de informacdes turisticas nos postos de combustiveis localizados nas rodovias
de acesso aos principais destinos do estado

A 069 Elaboracao da estratégia de presenca digital do turismo capixaba a partir de projeto de
branding”

A 070 FElaboracédo e implementacao do plano de marketing do turismo, a partir de projeto de
branding, considerando as especificidades regionais, com a criagdo de mecanismos para
garantir a continuidade das a¢des, desvinculadas dos ciclos politicos

A 071 Estabelecimento de parcerias com a Embratur para a estruturacdo de produtos capixabas com
"oadrdo exportacao"'”

A 072 Estimulo ao turismo de experiéncia focado nos segmentos histérico, cultural e gastronémico do
estado

A 073 Estruturagao de estratégias de marketing do turismo capixaba de acordo com a sazonalidade
do setor

A 074 Estruturacdo de experiéncias de turismo criativo no estado, aproximando o visitante dos atores
da economia criativa, como artesaos e artistas

A 075 Estruturacdo do patrimonio material e imaterial para o recebimento de turistas por meio da
modelagem do negdcio e programacao continua no atrativo

2 Tagueamento é o processo de associar etiquetas ou tags (por exemplo, QR codes) a cada ponto turistico para permitir a busca mais rapida desses
destinos em sistemas de informacoes turisticas ou em aplicativos de viagem.

3 Branding é o processo estratégico de construcdo e gerenciamento da identidade, imagem e reputacdo de uma marca, buscando criar uma
conexao emocional e duradoura com o publico-alvo.

“Padraoexportacaorefere-seas caracteristicas e especificacbes de produtos ou servicos adequados para serem comercializados internacionalmente,
seguindo normas e requisitos exigidos pelos mercados estrangeiros.



ACOES DE CURTO PRAZO

Fomento a estruturacao de trilhas interpretativas' nas Unidades de Conservacao e em parques
no estado

Integracao das informacdes em tempo real das linhas de énibus urbano da Regido
Metropolitana ao Google Maps

Integracao dos aplicativos do sistema de mobilidade da Grande Vitoria, permitindo aos usuarios
planejar os deslocamentos e realizar pagamentos por uma plataforma Unica

Mapeamento e fortalecimento dos saberes e das identidades dos produtos regionais como
ativo turistico do estado

Mapeamento e fortalecimento dos saberes e identidade da cafeicultura e empreendimentos
produtores de cafés especiais como ativo turistico do estado

Promocao das festividades ligadas aos icones capixabas, fortalecendo a imagem e a divulgacéo
dos mesmos em todo o estado

Realizacdo de benchmarking'® com municipios brasileiros referéncia em uso e ocupacdo do solo
para atividade turistica

Realizacdo de benchmarking com modelos de governanca turistica reconhecidos em ambito
nacional e internacional

Realizacdo de levantamento de ativos turisticos competitivos do estado para que possam ser
trabalhados de forma coordenada, considerando também as politicas federais

® Trilhas interpretativas sdo percursos em dreas naturais ou culturais, especialmente projetados para oferecer informagdes, explicagdes e
interpretacdes sobre o ambiente, a fauna, a flora ou o patriménio histérico, a fim de enriquecer a experiéncia dos visitantes.

®Benchmarking é a pratica de analisar e comparar o desempenho, 0s processos ou os resultados de diferentes organizagdes, com o objetivo de
aprender com as melhores praticas e alcancar um nivel mais elevado de exceléncia em determinada érea de atuacéo.
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ACOES DE MEDIO PRAZO

A 091 Ampliacéo da divulgacao do calendario de eventos do Espirito Santo nos mercados nacional e
internacional

A 093 Ampliacdo da oferta de experiéncias de ecoturismo nas principais Unidades de Conservagao no
estado

A 094 Ampliacdo da oferta de experiéncias turisticas nos empreendimentos de todas as regides do
estado

A 095 Ampliacdo da oferta de produtos turisticos com maior valor agregado e de hospedagem de
alto padréo no estado

A 096 Ampliacdo da promocao dos destinos turfsticos do estado nos canais de venda das agéncias de
viagens com atuacdo nacional

A 097 Ampliacdo da realizacdo das etapas de campeonatos nacionais e internacionais de esportes
nauticos no estado

A 099 Conscientizacdo das comunidades do entorno de monumentos histéricos sobre a valorizacdo
do patrimoénio local

A 103 Estabelecimento de parcerias entre os atrativos publicos e os privados para estimular o turismo
nas regides do estado



ACOES DE MEDIO PRAZO

A 105

Estruturacdo de roteiros e experiéncias turisticas de maneira concatenada, para que possam ser
oferecidos no mercado internacional através de operadoras

Estruturacdo dos Passos de Anchieta enquanto produto turistico para promové-lo ao longo de
todo 0 ano, como é feito no Caminho de Santiago de Compostela

Fortalecimento da interacao entre a Secretaria Estadual de Turismo e a Embratur para
fornecimento de dados, informacdes e materiais de promocéo do Espirito Santo

Incentivo a adesao, por parte do trade turistico, a selos nacionais e internacionais de
sustentabilidade e biosseguranca no turismo, como o SafeTravels, Turismo Protegido, Green
Destinations e EarthCheck

Integracdo das informacdes em tempo real das linhas de énibus urbano dos destinos turisticos
do estado ao Google Maps

7 Voos charter sdo voos nao regulares e pontuais, geralmente fretados por agéncias de viagens, empresas ou grupos especificos, para atender
demandas temporarias de transporte aéreo entre destinos determinados.
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ACOES DE MEDIO PRAZO

A 115 Mapeamento e divulgacdo das experiéncias agroecoldgicas no estado para a criacao de novos
produtos turisticos

A 117 Realizacdo de benchmarking com empreendimentos de referéncia em servicos turisticos de
outros estados

A 118 Viabilizacdo de acompanhamento técnico para empreendedores do agroturismo sobre
regularizacdo de produtos do segmento

ACOES DE LONGO PRAZO

A 119 Consolidacdo de uma marca para o turismo capixaba desvinculada de ciclos politicos

A 121 Consolidacdo do setor turistico como propulsor do desenvolvimento sustentavel do estado



POLITICAS
PUBLICA E
PRIVADA

Sao apresentadas 68 ac¢des de futuro,
resultantes da reflexao coletiva, as
quais dizem respeito a implementacao
de politicas, fomento e articulacao

de parcerias publico-privadas que
propiciem o desenvolvimento
sustentavel do turismo.
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ACOES DE CURTO PRAZO

A 122 Acompanhamento e incentivo a adogao de inovagdes seguindo as tendéncias de mercado para
o turismo

A 123 Adocao de medidas para garantir condicdes adequadas de trabalho e de recepcédo aos turistas
em sitios historicos e locais consagrados de manifestacdes culturais

A 125 Ampliacdo da divulgacdo de dados e informacoes gerados pelo Observatério do Turismo do
Estado do Espirito Santo

A 126 Ampliacdo da participacdo da Secretaria de Turismo do Estado do Espirito Santo nos eventos
geradores de fluxo turistico dos municipios do estado

A 127 Ampliacdo da representatividade de empresarios do interior do estado no Conselho Estadual de
Turismo, mantendo a proporcionalidade nas representacoes setoriais

A 130 Ampliacdo do didlogo entre secretarias a fim de aprimorar o alinhamento das politicas de
turismo e cultura do estado

A 131 Ampliacdo do orcamento dos érgéos estaduais e municipais que atuam no fomento da
atividade turistica, direta ou indiretamente

80 Plano Diretor Municipal é um instrumento de politica urbana que estabelece diretrizes, objetivos e normas para o desenvolvimento ordenado
e sustentavel do municipio.

19 Atualmente (2023), existem 42 normas técnicas aplicadas ao turismo de aventura, sendo a mais importante delas a ABNT NBR ISO 21101 — Sistema
de Gestao de Seguranga, norma base que deve ser aplicada em todas as atividades.



ACOES DE CURTO PRAZO

A132

Ampliacdo e desburocratizacao das linhas de crédito com incentivos especificos para o trade
turistico

Aperfeicoamento da sinalizacéo, fiscalizacdo e coordenacao de transito durante a realizacao de
eventos de médio e grande porte nos municipios do estado

Estabelecimento de didlogo com as esferas de competéncia para a ado¢do de medida quanto
a normatizacdo da locacéo de imoéveis para temporada, definindo critérios de acordo com a
capacidade da infraestrutura local

Estabelecimento de parcerias com o setor privado para otimizar o registro dos turistas e a
obtencédo de dados abertos para o setor, em consonancia com a LGPD?!

Estruturacdo de Fundos Municipais de Apoio ao Turismo com recursos publicos e privados
voltados a financiar politicas de promocéo, divulgacdo e qualificacdo do turismo

2 Politica de (re)ordenamento de uso e ocupagao do espaco a partir das potencialidades turisticas e do aproveitamento das paisagens naturais.

2T A LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) é uma legislacdo brasileira que tem como objetivo regulamentar o tratamento de dados pessoais por
empresas e instituicdes, garantindo maior protecdo e privacidade aos titulares dos dados.

220 Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo, é o cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no
setor turistico.
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ACOES DE CURTO PRAZO

A142

Estruturacdo de modelos de concessao dos ativos ambientais e culturais do estado, incluindo os
pargues e monumentos histéricos do estado, para fins turisticos

Fomento a ampliacdo do numero de empreendimentos de todas as regides do estado no
Cadastur?

Fortalecimento de medidas em seguranca publica, por meio de articulacéo entre as instituicoes,
visando aumentar a sensacdo de seguranca do turista

Fortalecimento dos érgéos e das entidades de gestdo do turismo com equipe qualificada,
equipamentos e orcamento adequados

Implementagao de 6rgao de Turismo, com autonomia orgamentaria, Nos municipios com
vOCacao turfstica



ACOES DE CURTO PRAZO

A 153

Instituicdo de prémio para os gestores e municipios de destaque na gestao da atividade turistica
no estado

Melhoria da gestao das praias pelos municipios orientada para o uso racional e qualificacao
ambiental e urbanistica

Promogao de didlogos entre os gestores de turismo das Regides Turisticas do Estado para troca
de experiéncias e planejamento integrado

Promocao de politicas especificas de fortalecimento do turismo nas comunidades periféricas do
estado com a melhoria da seguranca, da infraestrutura e dos servicos de apoio

Sistematizacdo de dados e informacdes do Observatoério do Turismo do Espirito Santo com a
incorporacdo de um data warehouse?

Utilizacdo de dados, pesquisas e estudos do Observatoério do Turismo do Estado do Espirito
Santo no desenho de politicas publicas para o setor

# Um data warehouse é um repositério centralizado de dados de vérias fontes, projetado para suportar andlises e consultas complexas, facilitando
atomada de decisdes estratégicas nas organizacoes.

20 Fundo Soberano ES foi criado pela Lei Complementar n° 914, de 17 de junho de 2019, com o objetivo de garantir uma gestao responsavel e de
longo prazo das receitas provenientes da exploracdo dos recursos de petrdleo e gas natural do estado.
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ACOES DE MEDIO PRAZO

A 164

Ampliacdo da concessao de ativos ambientais e culturais no estado

Ampliacdo da destinacao de partes dos recursos provenientes dos royalties de petréleo para
investimentos em infraestrutura turistica e saneamento basico

Ampliacdo e fortalecimento de projetos que estimulem o desenvolvimento do turismo de base
comunitéria a partir do mapeamento das comunidades locais com potencial turistico

Ampliacdo e fortalecimento do Sistema S, em especial Sebrae e Senar, em programas voltados a
elaboracao de planos de turismo

Criacdo de um banco de informacdes sobre o patrimoénio e referéncias culturais africanas e
indigenas no estado

Estimulo a implementacao de programa de seguridade social para trabalhadores ligados a
cultura imaterial do estado

Estruturacao do sistema de gestdo de turismo, promovendo a descentralizacao e a participacao
de instancias de governanca regionais

Fortalecimento da atuacado das partes interessadas, incluindo as comunidades tradicionais, na
elaboracao e no acompanhamento dos planos municipais voltados ao turismo



ACOES DE MEDIO PRAZO

A175

Fortalecimento do apoio técnico do Observatério do Turismo do Estado do Espirito Santo para a
gestdo municipal baseada em dados e informacoes qualificadas

Implementacao de diretrizes para desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes no
estado?®

Incentivo a ampliacdo da oferta de transportes coletivos privados nos destinos turisticos do
estado

Insercao da temética do turismo sustentavel como contetdo interdisciplinar nas escolas com
incentivo a valorizacdo da identidade capixaba

Intensificacdo da fiscalizacdo dos PDMs? e conscientizacdo da populacao sobre o zoneamento
previsto nesse instrumento

Promocao de uma politica efetiva entre os 6rgdos das esferas federal, estadual e municipal,
visando a fiscalizacdo e a preservacdo do patrimonio ambiental e cultural

» Destinos turisticos inteligentes sdo aqueles que aplicam tecnologias e inovagdes para melhorar a experiéncia dos visitantes, a gestao eficiente
dos recursos, a sustentabilidade e a promocéo turistica.

% QO Plano Diretor Municipal é um instrumento de politica urbana que estabelece diretrizes, objetivos e normas para o desenvolvimento ordenado
e sustentavel do municipio.

? Estética urbana refere-se ao aspecto visual e ao apelo estético geral de um ambiente urbano, envolvendo a harmonia, beleza e atratividade da
paisagem, da arquitetura e dos elementos visuais presentes nas cidades. 22 O turismo 4.0 refere-se a transformacéo digital do setor, com o uso de
tecnologias avancadas para melhorar a experiéncia do turista, a eficiéncia operacional e a personalizacédo dos servicos.
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ACOES DE MEDIO PRAZO

A 183 Reestruturacdo da Rota Imperial considerando as informacdes histéricas e a oferta de servicos
turisticos

A 184 Regulamentacdo e fiscalizacdo da entrada, de circulagdo e de estacionamento de Gnibus
turfsticos pelos municipios

A 185 Utilizacdo de parte dos recursos de fundos ambientais para projetos de conservagdo em areas
turfsticas

A 186 Viabilizacdo de Parcerias Publico-Privadas (PPP) para a implantacédo de equipamento turistico de
alto impacto no estado

ACOES DE LONGO PRAZO

A 187 Ampliacdo da integragao e transversalidade entre as esferas publicas que atuam no setor

A 189 Consolidacdo de uma governanca integrada no setor, garantido a continuidade dos programas
e planejamentos

2.0 turismo 4.0 refere-se a transformacdo digital do setor, com o uso de tecnologias avancadas para melhorar a experiéncia do turista, a eficiéncia
operacional e a personalizacdo dos servicos.



RECURSOS
HUMANOS E
INOVACAO

Sao apresentadas 32 ac¢des de
futuro, resultantes da reflexao
coletiva, que consistem em acoes
voltadas ao aprimoramento e a
ampliacado da qualificacao dos
profissionais do setor, assim
como projetos educacionais e de
inovacao para o desenvolvimento
do turismo sustentavel.
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ACOES DE CURTO PRAZO

A 190 Ampliacdo da oferta de capacitacdes para fomentar as experiéncias turisticas em comunidades
tradicionais® do estado

A 191 Ampliacdo da oferta de capacitaces voltadas aos segmentos como agroturismo, turismo de
saude, turismo de aventura, turismo de esportes e turismo cultural no estado

A 192 Apoio a concluséo e divulgacdo de estudos cientificos que fortalecam o turismo no estado, a
exemplo das Areias Monaziticas de Guarapari e Anchieta

A 193 (Capacitacdo de entidades e municipios para captacdo de recursos, com foco nas etapas de
elaboracao, submissao e prestacao de contas de projetos em editais do setor

A 194 (Capacitacao dos empreendedores da rede hoteleira do estado sobre tarifario e relacionamento
com operadoras

A 196 Capacitacbes aos empresarios sobre as formas de obtencdo e gestdo dos recursos financeiros
disponiveis para o setor

A 197 Criacdo de mecanismos que facilitem o acesso as tecnologias pelos atores do setor, em especial
para as pequenas associacdes e 0s micro empresarios

A 198 Fortalecimento da atuacao do Sistema S, em especial, Senac, Senar e Sebrae, no treinamento da
mao de obra para o setor

A 199 Garantia da oferta permanente e adequada de capacitacdes voltadas aos profissionais do
segmento de eventos

A 200 Garantia da oferta permanente e adequada de cursos de qualificacdo e workshops voltados
a governanca eficiente para os membros dos Conselhos, das IGRs*® e Gestores Municipais de
Turismo

2 Comunidades tradicionais sao grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas préprias de organizagao
social, que ocupam e usam territorios e recursos naturais como condigao para sua reproducao cultural, social, religiosa e econémica.



ACOES DE CURTO PRAZO

A 201 Garantia da oferta permanente e adequada de qualificacdo voltada a gestdo do negécio para
empreendedores do setor

A 203 Mapeamento das demandas de qualificacdo profissional nas regides turisticas do estado para
direcionar a oferta de cursos

A 206 Promocao de capacitacoes voltadas a conducdo e monitoria de visitantes em atrativos culturais
e naturais

A 207 Promocdao de capacitagdes voltadas as NBRs de Turismo de Aventura e a ISO 21101%" aos
prestadores do segmento no estado

A 208 Qualificagao continua do segmento do turismo receptivo através de parcerias com
representacdes patronais e laborais

ACOES DE MEDIO PRAZO

A 210 Ampliacdo do quadro técnico com formagdo na édrea de turismo dos érgaos estaduais e
municipais através de concurso publico

A 211 Capacitacdo do trade turistico sobre temas como diversidade, inclusdo e acessibilidade

3 As Instancias de Governanca Regional sdo organizacoes com participacdo do poder publico e dos atores privados dos municipios componentes
das regides turisticas, com o papel de coordenar o Programa de Regionalizagao do Turismo (MTur, 2007) em ambito regional.

SINBRISO 21101 de 11/2014 - Turismo de aventura - Sistemas de gestdo da seguranca - Requisitos.
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ACOES DE MEDIO PRAZO

A 212 Capacitacdo dos gestores municipais para a certificacdo de Destinos Turisticos Inteligentes

A 213 Conscientizacdo e capacitacdo da populacao local sobre os potenciais turisticos do seu entorno
para estimular o empreendedorismo no destino

estado

A 218 Incentivo a criacdo de desafios e programas de aceleracéo de startups orientadas para o
turismo (Turistechs e Traveltechs®)

A 219 Ampliacdo dos editais voltados ao desenvolvimento de solugdes criativas e inovadoras de
servicos que agregam valor ao turista conectado

A 220 Construcao de ferramentas que utilizem a Inteligéncia Artificial para aprimorar as experiéncias
dos turistas no estado

S'NBRISO 21101 de 11/2014 - Turismo de aventura - Sistemas de gestéo da seguranca - Requisitos.

32 Turistechs e Traveltechs sdo startups ou empresas de base tecnoldgica que desenvolvem solucdes inovadoras e tecnoldgicas voltadas para o setor
do Turismo.



|
TENDENCIAS E

TECNOLOGIAS-CHAVE

Tendéncias se referem a fendmenos sociais, econémicos e
ambientais, bem como mudancas comportamentais e tecnoldgicas
que possuem impacto transformador do futuro. Os sinais de
tendéncias, por sua vez, capturam fenémenos emergentes e
disruptivos que atentam para inovacoes e ajudam a antecipar o
futuro. As tendéncias somadas as tecnologias, ao se tornarem

de dominio das instituicdes, contribuem para alavancar o
desenvolvimento e a competitividade dos setores econémicos,
assim como o surgimento de oportunidades e novos negocios.

A pandemia de Covid-19, nos anos de 2020 a
2023, modificou 0 modo de trabalho, consumo,
relacionamento das pessoas e, claro, como
elas viajam. Parte das solucbes encontradas
pelo setor para enfrentar esse periodo passou
pela aceleracao da digitalizacéo e adocgao de
novas tecnologias, o que também atendeu
um consumidor que busca mais praticidade e
comodidade por meio desses instrumentos.
Nesse contexto, a forte expansao da
possibilidade de teletrabalho provocou um
crescimento ascendente na popularizacdo de
viagens que permitem conciliar trabalho e lazer,
transformando-se em um grande nicho de
turistas no mundo.

Concomitante a digitalizacdo, outro movimento
identificado foi uma maior procura por viagens
mais auténticas e que tragam experiéncias de
valor ao turista. O turismo de experiéncia tem
ganhado cada vez mais espaco nos roteiros, em
que 0s consumidores desejam que as viagens
sejam sinbnimo de aprendizado, conscientizacao
e transformacao pessoal.

A sustentabilidade, seja ela por questoes
ambientais ou sociais, também foi uma direcao

identificada como potencial a ser desenvolvido
e melhor explorado nos proximos anos. Nesse
sentido, a recuperacao do setor tem sido
pautada no crescimento responsavel e inclusivo,
inserindo o turismo na agenda global de
desenvolvimento sustentavel.

A partir da realizacao de uma ampla pesquisa em
publicacbes de empresas e revistas de referéncia
sobre tendéncias no setor de Turismo, em
ambito nacional e mundial, foram identificadas
15 tendéncias para a Rota Estratégica do Turismo
2035. Algumas das fontes de destaque incluem
as revistas Tendéncias do Turismo (RIMT, 2022 e
2023), Trending in Travel (WTTC, 2022) e State of
Travel (Skift Research, 2022). Essas tendéncias
indicam grandes padroes de comportamento
e caracteristicas com impacto nao apenas na
realidade analisada, mas também no potencial
turistico capixaba.

Esses conjuntos de tendéncias e
tecnologias identificadas para o setor
de Turismo, bem como as acoes desta Rota
Estratégica relacionadas a elas, podem auxiliar
o Espirito Santo a desenvolver Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) em seu
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territorio. De acordo com o Ministério do Turismo (2020), um DTl se caracteriza por ser um espago
turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre uma infraestrutura tecnolédgica de vanguarda
gue garante o desenvolvimento sustentavel do territério, enriqguecendo a experiéncia no destino.

A transformacao de um destino em DTl passa pela adocao de acdes associadas aos principais pilares
gue baseiam a metodologia de DTI, como governanca atuante e participativa, uso de tecnologia de
ponta nos produtos e servicos turisticos, promocao e marketing, sustentabilidade e acessibilidade
no destino, o que estd muito alinhado com as tendéncias identificadas para o turismo e as agoes
desta Rota Estratégica voltadas para acompanhar esse movimento do setor.
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Quadro 1 - Descricao das tendéncias e tecnologias-chave do setor de Turismo

O némade digital é um individuo que utiliza a possibilidade de teletrabalho

NOMADES para realizar suas tarefas profissionais de maneira remota e sem uma base fixa

DIGITAIS para trabalhar. Sdo usuarios que aproveitam dessa flexibilidade para, em meio
a sua rotina de trabalho, viajar e explorar novos destinos.

Bleisure é a juncao das palavras Business (negécios) e o Leisure (lazer), que se
refere aum tipo de viagem corporativa que permite o trabalhador estender sua

BLEISURE viagem a trabalho para fins de lazer. Essa tendéncia apresentou crescimento
nos ultimos anos e tem potencial para ser intensificada. A vantagem do bleisure
esta no custo-beneficio oferecido ao trabalhador.

Oportuniza o contato direto do turista com as pessoas do segmento criativo,

TURISMO . ) ) . A .
CRIATIVO como artesaos, artistas e chefes de cozinha. Esse tipo de experiéncia permite
que o viajante conheca o local e a cultura de forma mais ativa e participativa.
Determinadas viagens sao motivadas, principalmente ou exclusivamente, pela
gastronomia de um local. Esse tipo de turismo, que estd se intensificando cada
TURISMO

vez mais no mundo, esta associado a procura por conhecer a singularidade
dos insumos e produtos dos destinos visitados, apresentados como uma
experiéncia de valorizacao de sua historia e cultura.

GASTRONOMICO

Experiéncia de poder vivenciar o cotidiano em propriedades rurais, onde o
turista entra, mesmo que por curto periodo de tempo, em contato com as

AGROTURISMO atividades da vida na fazenda, integrando-se aos habitos locais. E um tipo
de turismo cada vez mais explorado por pessoas que querem fugir da rotina
acelerada do ambiente urbano, a procura da rotina no campo.
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Do movimento de fuga do caos urbano também emergiu o glamping,
conceito que une os termos glamour e camping, sendo uma alternativa de

GLAMPING maior contato com a natureza, sem abrir mao do conforto. A possibilidade de
ter uma experiéncia imersiva em meio a uma floresta, savana, deserto ou iglu
com comodidades de um hotel tem atraido muitos turistas.

As hospedagens sustentdveis se caracterizam em estabelecimentos que
encontram o equilibrio econémico, social e ambiental. Praticas inovadoras
como geracao autossuficiente de energia, reciclagem e reuso, acdes de
biodiversidade e impacto neutro de emissdes tém se tornado atrativos no
momento da escolha do turista.

HOSPEDAGENS
SUSTENTAVEIS

Para além da reducdo dos impactos, o turismo regenerativo busca ndo so

TURISMO ,
REGENERATIVO conservar, mas melhorar os espacos explorados de forma sustentavel pela
atividade turistica.
E uma modalidade de turismo que torna a comunidade protagonista da
experiéncia, oferecendo, ela mesma, servicos aos visitantes, como guias,
servicos artesanais, passeios, comidas tradicionais e hospedagem. O turismo
TDUER;’?S comunitario agrega conhecimento através de novas experiéncias com valores
COMUNITARIA culturais oriundos de comunidades que preservam sua originalidade. Essa
cooperacao entre os membros de determinada localidade resulta em um
turismo de geracao de renda, valorizacdo da identidade cultural e preservacao
ambiental.
Adequar os empreendimentos turisticos para receber pessoas com deficiéncia
(seja ela fisica, intelectual ou sensorial) e/ou com baixa mobilidade, torna a
atividade turistica acessivel a todos. Essa conscientizacdo tem crescido cada
TURISMO . . . . I
INCLUSIVO vez mais no setor por meio da adocdo de medidas como a criacdo de espacos

especificos de descanso para pessoas com alta sensibilidade, ampliacdo das
unidades de museus sensoriais e de exposicdes com opcao do toque, entre
outros.



INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E
BIG DATA

ROBOTIZAGCAO

REALIDADE
AUMENTADA

REALIDADE
VIRTUAL

METAVERSO

A Inteligéncia Artificial (IA) busca simular a inteligéncia humana, aplicando
raciocinios para desenvolver aprendizagem, reconhecer padroes e realizar
inferéncias apresentadas por mecanismos ou softwares. Ja o big data é a
continua geracdo de dados por multiplas fontes e a crescente utilizacado de
ferramentas que permitem a andlise de um grande volume de dados gerados.
No setor de Turismo, tanto a IA quanto o big data auxiliam por meio da
otimizacdo de ferramentas, como as de criacdo de roteiros automatizados, as
assistentes virtuais que auxiliam na gestdo de compras/reservas, as plataformas
que integram diferentes meios de transporte disponiveis em um destino
turistico, entre outros.

Utilizacdo de robds para a realizacdo de determinados tipos de tarefas.
Atualmente, hotéis, por exemplo, podem contar com equipes de robds que
atuam desde a recepcao dos hospedes, entregadores, maleteiros até pontos
de informacdes ao cliente, propiciando um ganho de escala nas atividades
dos estabelecimentos e uma nova experiéncia de consumo aos héspedes,
com maior grau de privacidade. Essa tendéncia tende a ser ampliada a todo
tipo de empreendimento turistico.

A realidade aumentada integra elementos virtuais as visualizacbes do
mundo real, normalmente propiciada através de uma camera de celular. Essa
combinacéo de realidades ocorre por meio de aplicacbes 3D em objetos
virtuais e reais, aprimorando a experiéncia do usudrio que acessa bens e
servicos turisticos. Um exemplo dessa tecnologia aplicada ao turismo é a
possibilidade da interacdo com obras de artes em museus e com pinturas
especiais em fachadas de grandes edificios.

Trata-se de uma tecnologia imersiva que permite criar uma sensacao de
presenca em um ambiente, mesmo ele nao sendo real. No turismo, a
tecnologia proporciona ao consumidor a sensacao de como seria sua a
experiéncia caso viajasse para um determinado local. Por isso, essa ferramenta
acaba influenciando a escolha dos destinos e atrativos turisticos.

Tecnologia que simula a realidade através de dispositivos virtuais, em um
espaco coletivo e compartilhado, permitindo interacdes entre os usuarios. O
turismo vem explorando esse tipo de ferramenta para a realizacdo de shows
virtuais, palestras e eventos. A tendéncia é que ocorra uma expansao desse
tipo de aplicacdo dentro do setor nos préximos anos, principalmente no
segmento de eventos.
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INTELIGENCIA COLETIVA

Instituicdo®

Montanhas Capixabas Convention & Visitors
Bureau

IBRACHICS - Instituto Brasileiro de Cidades
Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis

Comité Consultivo da ABBTUR Nacional -
CONTURES

33 Refere-se as instituicdes as quais os especialistas pertenciam durante o periodo de contribuicdes para a construgao das acdes (maio a julho de 2023).
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ANEXO T

Tabela - Relacao da Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE) da cadeia produtiva do Setor de Turismo

Descricao da Atividade

Alojamento

Agéncias e organizador
as de viagens

Transporte terrestre

Transporte aquaviario

55.10-8

55.90-6

56.11-2

56.12-1

56.20-1

79.11-2

79.12-1

79.90-2

49.12-4

49.22-1

49.23-0

49.29-9

49.50-7

52.22-2

50.22-0

50.91-2

50.99-8

Hotéis e similares

Outros tipos de alojamento néo especificados anteriormente

Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacéao e
bebidas

Servicos ambulantes de alimentagao

Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada

Agéncias de viagens

Operadores turisticos

Servicos de reservas e outros servicos de turismo nao especificados
anteriormente

Transporte metroferrovidrio de passageiros

Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerario fixo,
intermunicipal, interestadual e internacional

Transporte rodoviario de taxi

Transporte rodoviério coletivo de passageiros, sob regime de fretamento,
e outros transportes rodoviarios ndo especificados anteriormente

Trens turisticos, teleféricos e similares

Terminais rodoviarios e ferroviarios

Transporte por navegacao interior de passageiros em linhas regulares

Transporte por navegacgao de travessia

Transportes aquaviarios ndo especificados anteriormente
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Codigo

gupo CNAE

51.11-1
Transporte aéreo

51.12-9

77.21-7

90.01-9

90.02-7

91.02-3

91.03-1
Atividades recreativas,

culturais e desportivas
92.00-3

93.19-1

93.21-2

93.29-8

59.14-6

77.11-0

Atividades Turistica diversas
82.30-0

Fonte: CNAE 2.0 - IBGE; 1SN (2020). Elaboracao: Observatorio da Industria/Findes.

Descricao da Atividade

Transporte aéreo de passageiros regular

Transporte aéreo de passageiros nao regular

Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos

Artes cénicas, espetéculos e atividades complementares

Criacao artistica

Atividades de museus e de exploracdo, restauracao artistica e
conservacao de lugares e prédios histéricos e atracoes similares

Atividades de jardins botanicos, zooldgicos, parques nacionais, reservas
ecoldgicas e adreas de protecdo ambiental

Atividades de exploracdo de jogos de azar e apostas

Atividades esportivas ndo especificadas anteriormente

Parques de diversdo e parques tematicos

Atividades de recreacéo e lazer ndo especificadas anteriormente

Atividades de exibicdo cinematografica

Locacado de automdoveis sem condutor

Atividades de organizagao de eventos, exceto culturais e esportivos
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